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项目编号： QCZ2026-0026
项目名称：广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目


广州市政府采购中心
2026年7月9日
[bookmark: EBd97a963d55784ea39a922f2c677e005e]

温馨提示：供应商投标特别注意事项
	
一、参加投标之前，供应商应确认企业信用档案是否办理，以免出现企业信用档案不能被使用等问题。上述情况有可能导致投标登记信息无法导入广州市政府采购中心（以下简称市政府采购中心）政府采购交易系统。
	二、一律不接受纸质投标文件，只接受具备法律效力的电子投标文件。供应商参加投标前，应当到依法设立的电子认证服务机构根据办理指引办理云平台CA数字证书和电子签章。数字证书(CA)办理热线（第三方服务商）：GDCA:95105813，NETCA:020-89524338，CFCA:400-856-3882。
CA办理指引：https://gdgpo.czt.gd.gov.cn/help/problem/ca.html。
系统操作指南链接：
https://gzzfcg.gcycloud.cn/freecms/site/gzsaas/xzzx/index.html
三、如更正公告有重新发布电子招标文件的，供应商需使用更正公告后最新发布的电子招标文件来制作电子投标文件，否则投标时将无法正常提交电子投标文件。
	四、供应商需在提交投标文件截止时间前完整上传电子投标文件并保存在广州市政府采购中心采购综合管理服务平台采购系统，且取得回执。逾期送达或错误投递方式送达的投标文件广州市政府采购中心恕不接收。
	五、招标文件中，凡标有“★”的地方均为实质性响应条款，必须一一响应。若有一项带★的指标要求未响应或不满足，将按投标无效处理。
	六、根据财政部2026年1月14日发布的《关于推动解决政府采购异常低价问题的通知》（以下简称《异常低价通知》）规定，本项目将对投标人的异常低价进行审查。如投标人报价中出现《异常低价通知》中的相关情形，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序，并要求供应商在评审现场合理的时间内对投标（响应）价格作出解释，并提交具体成本测算等与报价合理性相关的证明材料（包括但不限于供应商投标报价期上一年度自身生产、经营成本及相关证明材料，证明材料包括：第三方机构出具的自身生产、经营成本的审计报告等相关证明材料证明其报价合理性）及《质量保障承诺书》（第五章 格式二十四）。如果供应商不提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效投标（响应）处理。。
	七、对可接受分支机构投标的项目，分支机构投标的，须提供分支机构的营业执照（执业许可证）扫描件及总公司（总所）出具给分支机构的授权书，授权书须加盖总公司（总所）公章。总公司（总所）可就本项目或此类项目在一定范围或时间内出具授权书。已由总公司（总所）授权的，总公司（总所）取得的相关资质证书对分支机构有效，法律法规或者行业另有规定的除外。
	八、评标委员会评标时，对供应商部分信息直接取自供应商在广州交易集团有限公司网站企业库登记的信息，请供应商及时维护、更新企业库的信息，确保其时效性。
	九、供应商一旦依法被确认为中标人，其投标文件中的相关内容（主要中标标的的名称、规格型号、数量、单价、服务要求等），将会随中标结果公告一并发布在采购信息发布网上，接受社会监督。
	十、市政府采购中心为采购代理机构，不对供应商进行项目投标登记时提交的相关资料的真实性负责，如供应商发现相关资料被盗用或复制，应遵循法律途径解决，追究侵权者责任。
十一、供应商注册：需在广州市政府采购中心采购综合管理服务平台自行注册，准确填写基础信息并自主设置账号、密码；供应商注册完成后应妥善保管账号信息，并及时更新和维护单位基本信息。供应商同时参与广东政府采购智慧云平台业务的，应当确认不同平台的注册信息（包括但不限于单位名称、统一社会信用代码等关键信息）的一致性。
注册地址：
https://gcycloud.cn/gpbs-gpbs/index.html#/gpbs/supplierReg/registrationPage?zoneCode=440101&tenantId=ZF_DLJG_000004

（本提示内容非招标文件的组成部分，仅为善意提醒。如有不一致，以招标文件为准。）
广州市政府采购中心招标文件                             项目编号：CZ2023-1308
广州市政府采购中心招标文件                             项目编号：CZ2023-1308
广州市政府采购中心招标文件                             项目编号：QCZ2026-0026
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广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目
（QCZ2026-0026）招标邀请
项目概况
广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目的潜在投标人应在广州市政府采购中心采购综合管理服务平台网站（https://gcycloud.cn/gateway/gp-auth-center/login?tenantId=ZF_DLJG_000004)在线获取招标文件，并于2026年7月30日 09时00分（北京时间）前递交投标文件。
一、项目基本情况
项目编号：QCZ2026-0026
项目名称：广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目
采购方式：公开招标
预算金额：2530000.00元
采购需求：广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务。
采购包1(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包1））:
采购包预算金额：1030000.00元
	品目号
	品目名称
	采购标的
	数量（单位）
	技术规格、参数及要求
	品目预算(万元)
	最高限价(万元)

	1-1
	其他维修和保养服务
	广州海关技术中心2026年度实验室仪器设备维保服务（子包1）
	1(项)
	详见采购文件
	103
	103


合同履行期限：本项目服务期为一年期。
采购包2(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包2））:
采购包预算金额：740000.00元
	品目号
	品目名称
	采购标的
	数量（单位）
	技术规格、参数及要求
	品目预算(万元)
	最高限价(万元)

	1-1
	其他维修和保养服务
	广州海关技术中心2026年度实验室仪器设备维保服务（子包2）
	1(项)
	详见采购文件
	74
	74


合同履行期限：本项目服务期为一年期。
采购包3(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包3））:
采购包预算金额：460000.00元
	品目号
	品目名称
	采购标的
	数量（单位）
	技术规格、参数及要求
	品目预算(万元)
	最高限价(万元)

	1-1
	其他维修和保养服务
	广州海关技术中心2026年度实验室仪器设备维保服务（子包3）
	1(项)
	详见采购文件
	46
	46


合同履行期限：本项目服务期为一年期。
采购包4(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包4））:
采购包预算金额：300000.00元
	品目号
	品目名称
	采购标的
	数量（单位）
	技术规格、参数及要求
	品目预算(万元)
	最高限价(万元)

	1-1
	其他维修和保养服务
	广州海关技术中心2026年度实验室仪器设备维保服务（子包4）
	1(项)
	详见采购文件
	30
	30


合同履行期限：本项目服务期为一年期。

二、投标人的资格要求：
1.投标人应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，提供下列材料（适用于各采购包）：
（1）具有独立承担民事责任的能力，提供下列材料：
依据《投标函》及以下相关证照的扫描件之一：①企业法人提供企业法人营业执照；②事业法人提供事业法人登记证；③其他组织提供其他组织的营业执照或执业许可证；④自然人提供居民身份证等。分支机构投标的，还须提供分支机构的营业执照（执业许可证）扫描件及总公司（总所）出具给分支机构的授权书。
[bookmark: _Hlk203980879]（2）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录：依据《投标函》。
（3）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度：依据《投标函》。
（4）履行合同所必需的设备和专业技术能力：依据《投标函》。
（5）参加采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录：依据《投标函》。
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
采购包1(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包1）):
本项目不属于专门面向中小微企业采购的项目。
采购包2(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包2）):
本项目不属于专门面向中小微企业采购的项目。
采购包3(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包3）):
[bookmark: _GoBack]本项目属于专门面向小微企业采购的项目，全部服务的承接方应为小微企业、监狱企业或残疾人福利性单位【依据《中小企业声明函》或由省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的承接方属于监狱企业的证明文件或承接方的《残疾人福利性单位声明函》】。
采购包4(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包4）):
本项目属于专门面向中小微企业采购的项目，全部服务的承接方应为中小微企业、监狱企业或残疾人福利性单位【依据《中小企业声明函》或由省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的承接方属于监狱	企业的证明文件或承接方的《残疾人福利性单位声明函》】。
3.本项目的特定资格要求（适用于各采购包）：
①本项目不接受联合体投标。②投标人未被列入“信用中国”网站中“记录失信被执行人或重大税收违法失信主体或政府采购严重违法失信行为”的记录名单；不处于“中国政府采购网”中“政府采购严重违法失信行为信息记录”的禁止参加政府采购活动期间（以采购代理机构或采购人于资格审查时在上述网站查询结果为准，如在上述网站查询结果均显示没有相关记录，视为没有上述不良信用记录。同时对信用信息查询记录和证据截图存档。如相关失信记录已失效，投标人须提供相关证明资料）。 3.投标人必须符合法律、行政法规规定的其他条件：依据《投标函》。
三、获取招标文件
[bookmark: _Hlk203982440]时间：详见招标公告及其变更公告（如有）
地点：广州市政采购中心采购综合管理服务平台网站（https://gzzfcg.gcycloud.cn/site/gzsaas/index.html）
方式：在线获取
售价：免费获取
四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
[bookmark: _Hlk203982457]提交电子投标文件截止时间和开标时间：详见招标公告及其变更公告（如有）
[bookmark: _Hlk203982473]（自招标文件开始发出之日起至投标人提交投标文件截止之日止，不得少于20日）
地点：广州市政采购中心采购综合管理服务平台网站（https://gzzfcg.gcycloud.cn/site/gzsaas/index.html）
五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
六、其他补充事宜
如遇平台操作问题或需技术支持，可通过综合管理服务平台服务电话获取支持，试运行期间技术支持电话: 19124618279。
[bookmark: _Hlk203982507]CA数字证书及电子签章：GDCA:95105813，NETCA:020-89524338，CFCA:400-856-3882。
七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名称：广州海关技术中心
[bookmark: _Hlk202277077]地址：广东省广州市天河区花城大道66号
[bookmark: _Hlk203982610]项目联系人：张生、刘小姐
[bookmark: _Hlk203982620]电话：020-38291411，38290595
2.采购代理机构信息
名称：广州市政府采购中心
地址：广东省广州市天润路447号
电话：020-28866112、28866163
[bookmark: _Hlk203982652]3.项目联系方式
项目联系人：卢婧茹（采购文件咨询）、何晓蕾（质疑受理）
电话：020-28866273或87150287、28866163或87150267
                                                  广州市政府采购中心
                                                           2026年7月9日

第一章  投标人须知
投标人必须认真阅读招标文件中所有的事项、格式、条款和采购需求等。投标人没有按照招标文件要求提交全部资料，或者投标文件没有对招标文件在各方面都做出实质性响应的可能导致其投标无效或被拒绝。
一、名称解释
（一）采购代理机构：本项目是指广州市政府采购中心，负责整个采购活动的组织，依法负责编制和发布招标文件，对招标文件拥有最终的解释权，不以任何身份出任评标委员会成员。
（二）采购人：本项目是指广州海关技术中心，是采购活动当事人之一，负责项目的整体规划、技术方案可行性设计论证与实施，作为合同采购方（用户）的主体承担质疑回复、履行合同、验收与评价等义务。
（三）投标人：是指在广州市政府采购中心采购综合管理服务平台网站完成本项目投标登记并提交电子投标文件的供应商。
（四）评标委员会：是指根据《中华人民共和国政府采购法》等法律法规规定，由采购人代表和有关专家组成以确定中标人或者推荐中标候选人的临时组织。
（五）中标人：是指经评标委员会评审确定的对招标文件做出实质性响应，经采购人按照规定在评标委员会推荐的中标候选人中确定的或评标委员会受采购人委托直接确认的投标人。
（六）招标文件：是指包括招标公告和招标文件及其补充、变更和澄清等一系列文件。
（七）电子投标文件：是指使用市政府采购中心提供的投标文件管理软件制作的投标文件。
[bookmark: _Hlk203982901]（八）电子签名和电子签章：是指广东省内依法设立的电子认证服务机构签发的电子签名认证证书和电子签章，供应商应当到上述服务机构办理。电子签名及电子签章与手写签名或者盖章具有同等的法律效力。
（九）日期、天数、时间：未有特别说明时，均为公历日（天）及北京时间。
（十）采购信息发布网站：
[bookmark: _Hlk203982958]中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）和广州市政采中心采购综合管理服务平台网站（https://gzzfcg.gcycloud.cn/site/gzsaas/index.html）。 
二、一般要求
（一）投标的费用
1.不论投标的结果如何，投标人应承担所有与编写和提交投标文件有关的费用。
2.采购人委托中标人支付公共资源交易服务费，其报价中须包含公共资源交易服务费。由中标人支付公共资源交易服务费后，采购人、中标人方可下载打印电子《中标通知书》。
3.公共资源交易服务费收费标准
本项目为未纳入集中采购目录的项目。
公共资源交易服务费按《广州市政府采购中心关于代理采购类项目公共资源交易服务费收费标准的通知》（https://ywtb.gzggzy.cn/tzgg/007001/007001002/20260509/0070010021066289.html）执行，本项目的公共资源交易服务费由中标人向广州市政府采购中心支付。
4. 公共资源交易服务费支付方式
不论投标的结果如何，投标人应承担所有与编写和提交投标文件有关的费用。中标人可选用以下两种方式支付公共资源交易服务费：（1）现场支付：中标人携现金前往天润路333号广州交易集团西侧建设银行天润路支行交款，交款后前往天润路333号广州交易集团一楼大厅44号财务专窗办理支付确认。（2）汇款支付：中标人将公共资源交易服务费转账（汇款）至公共资源交易服务费结算账户（如下所示）后，由财务专窗人员在第二个工作日进行核对并确认支付，或由中标人凭转账（汇款）凭证前往天润路333号广州交易集团一楼大厅44号财务专窗办理支付确认。公共资源交易服务费结算账户信息：收款单位：广州市政府采购中心，开户银行：中国建设银行广州天润路支行，账号：44050158340409202288（注：使用汇款支付过程中，请在摘要或用途中注明项目编号交易服务费，例如：CZ2025-0001交易服务费。）。（3）公共资源交易服务费以采购额按差额定率累进法计算。详见《广州市政府采购中心关于代理采购类项目公共资源交易服务费收费标准的通知》（https://ywtb.gzggzy.cn/tzgg/007001/007001002/20260509/0070010021066289.html）（注：本项目为未纳入集中采购目录的项目，采购包1的采购额为预算金额，其中，采购包2、采购包3、采购包4的服务费分别为11100元、6900元、4500元。）
（二）招标文件的澄清和修改
1.采购代理机构对招标文件进行必要的澄清或者修改的，在采购信息发布网站上发布更正公告。澄清或者修改的内容可能影响投标文件编制的，更正公告在投标截止时间至少15日前发出；不足15日的，采购代理机构顺延提交投标文件截止时间。
2.更正公告为招标文件的组成部分，一经在采购代理机构网站发布，系统将自动通过电子邮件方式发送给已在采购代理机构网站会员专区进行项目投标登记的供应商，视同已通知所有招标文件的收受人。
3.如更正公告有重新发布电子招标文件的，供应商应下载最新发布的电子招标文件制作投标文件。
4.投标人在规定的时间内未对招标文件提出疑问、质疑或要求澄清的，将视其为无异议。对招标文件中描述有歧义或前后不一致的地方，评标委员会有权进行评判，但对同一条款的评判应适用于每个投标人。
[bookmark: _Hlk203983979]（三）关于联合体投标、关联企业
[bookmark: _Hlk207100408]1. 本项目不接受联合体投标。
[bookmark: _Hlk207100622]2. 关联企业投标说明：
（1）对于不接受联合体投标的采购项目（采购包）：法定代表人或单位负责人为同一个人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加同一项目或同一采购包的投标。如同时参加，则其投标将被拒绝。
（2）对于接受联合体投标的采购项目（采购包）：除联合体外，法定代表人或单位负责人为同一个人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加同一项目或同一采购包的投标。如同时参加，则评审时将同时被拒绝。
（四）关于分支机构投标
[bookmark: _Hlk203984094]1.对接受分支机构投标的项目，分支机构投标的，须提供分支机构的营业执照（执业许可证）扫描件及总公司（总所）出具给分支机构的授权书，授权书须加盖总公司（总所）公章。总公司（总所）可就本项目或此类项目在一定范围或时间内出具授权书。已由总公司（总所）授权的，总公司（总所）取得的相关资质证书对分支机构有效，法律法规或者行业另有规定的除外。依法设立登记的分支机构以自己的名义参加政府采购活动，产生的民事责任由法人承担。
（五）关于提供前期服务的供应商
1.为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。
[bookmark: _Hlk203984158]（六）关于中小微企业投标
1.中小微企业响应是指在政府采购活动中，供应商提供的货物均由中小微企业制造、工程均由中小微企业承建或者服务均由中小微企业承接，并在响应文件中提供《中小企业声明函》。本条款所称中小微企业，是指在中华人民共和国境内依法设立，依据国务院批准的中小企业划分标准确定的中型企业、小型企业和微型企业，但与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外。符合中小企业划分标准的个体工商户，在政府采购活动中视同中小企业。 中小企业划分见《关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业〔2011〕300号) 。
2.根据财库〔2014〕68号《财政部 司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》，监狱企业视同小微企业。监狱企业是指由司法部认定的为罪犯、戒毒人员提供生产项目和劳动对象，且全部产权属于司法部监狱管理局、戒毒管理局、直属煤矿管理局，各省、自治区、直辖市监狱管理局、戒毒管理局，各地(设区的市)监狱、强制隔离戒毒所、戒毒康复所，以及新疆生产建设兵团监狱管理局、戒毒管理局的企业。监狱企业投标时，提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的属于监狱企业的证明文件，不再提供《中小企业声明函》。
3.根据财库〔2017〕141号《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》，在政府采购活动中，残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受政府采购支持政策的残疾人福利性单位应当同时满足《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》所列条件。残疾人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。符合条件的残疾人福利性单位在参加政府采购活动时，应当提供《残疾人福利性单位声明函》，并对声明的真实性负责。
（七）知识产权
1.投标人必须保证，采购人在中华人民共和国境内使用投标货物、资料、技术、服务或其任何一部分时，享有不受限制的无偿使用权，如有第三方向采购人提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权的主张，该责任应由投标人承担。
2.投标报价应包含所有应向所有权人支付的专利权、商标权或其它知识产权的一切相关费用。
3.本项目享有本项目实施过程中及开发完成后产生的技术成果及相关知识产权（如有），包括不限于完备的系统设计文档、功能模块说明、程序源代码、执行代码、使用手册等，具有永久合法所有权。项目所交付的应用系统软件环境包括生产环境（正式环境）、测试环境、开发环境，所有环境均要求能正常使用，未经采购人许可，中标人不得将相关采购人资料提供给第三方。
4.对系统建设、运行、维护期间所产生的数据，归采购人所有。
[bookmark: _Hlk203984305]（八）纪律与保密事项
1.投标人不得相互串通投标报价，不得妨碍其他投标人的公平竞争，不得损害采购人或其他投标人的合法权益，投标人不得以向采购人、评标委员会成员行贿或者采取其他不正当手段谋取中标。
2.在确定中标供应商之前，投标人不得与采购人就投标价格、投标方案等实质性内容进行谈判，也不得私下接触评标委员会成员。
3.在确定中标供应商之前，投标人试图在投标文件审查、澄清、比较和评价时对评标委员会、采购人和采购代理机构施加任何影响都可能导致其投标无效。
4.获得本招标文件者，须履行本项目下保密义务，不得将因本次项目获得的信息向第三人外传，不得将招标文件用作本次投标以外的任何用途。
 5.由采购人向投标人提供的图纸、详细资料、样品、模型、模件和所有其它资料，均为保密资料，仅被用于它所规定的用途。除非得到采购人的同意，不能向任何第三方透露。开标结束后，应采购人要求，投标人应归还所有从采购人处获得的保密资料。
6.采购人或采购代理机构有权将供应商提供的所有资料向有关政府部门或评审小组披露。
7.在采购人或采购代理机构认为适当时、国家机关调查、审查、审计时以及其他符合法律规定的情形下，采购人或采购代理机构无须事先征求供应商同意而可以披露关于采购过程、合同文本、签署情况的资料、供应商的名称及地址、响应文件的有关信息以及补充条款等，但应当在合理的必要范围内。对任何已经公布过的内容或与之内容相同的资料，以及供应商已经泄露或公开的，无须再承担保密责任。
三、询问、质疑、投诉
（一）询问
[bookmark: _Hlk203984602]投标人对政府采购活动事项（招标文件、采购过程和中标结果）有疑问的，可以向采购人或采购代理机构提出询问，采购人或采购代理机构将及时作出答复，但答复的内容不涉及商业秘密。询问可以口头方式提出，也可以书面方式提出，书面方式包括但不限于传真、信函、电子邮件。以书面方式提出的，询问文件应当署名，询问供应商为自然人的，应当由本人签字；询问供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。联系方式见招标公告中“采购人、采购代理机构的名称、地址和联系方式”。
（二）质疑
1.供应商认为招标文件、采购过程和中标结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工作日内，以书面原件形式向采购人或采购代理机构一次性提出针对同一采购程序环节的质疑，逾期质疑无效。供应商应知其权益受到损害之日是指：
（1）对招标文件提出质疑的，为招标文件公告期限届满之日；
（2）对采购过程提出质疑的，为各采购程序环节结束之日；
（3）对中标结果提出质疑的，为中标结果公告期限届满之日。
2.质疑函应当包括下列主要内容：
（1）质疑供应商和相关供应商的名称、地址、邮编、联系人及联系电话等；
（2）质疑项目名称及编号、具体明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；
（3）认为采购文件、采购过程、中标和成交结果使自己的合法权益受到损害的法律依据、事实依据、相关证明材料及证据来源；
（4）提出质疑的日期。
3.质疑函应当署名。质疑供应商为自然人的，应当由本人签字；质疑供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
4.以联合体形式参加政府采购活动的，其质疑应当由联合体成员委托主体提出。
5.供应商质疑应当有明确的请求和必要的证明材料。质疑内容不得含有虚假、恶意成份。依照谁主张谁举证的原则，提出质疑者必须同时提交相关确凿的证据材料和注明证据的确切来源，证据来源必须合法，采购人或采购代理机构有权将质疑函转发质疑事项各关联方，请其作出解释说明。对捏造事实、滥用维权扰乱采购秩序的恶意质疑者，将上报政府采购监督管理部门依法处理。
6.质疑联系方式如下：
质疑联系人：何晓蕾
电话：（020）28866163、87150267
地址：广州市天河区天润路447号4楼广州市政府采购中心质量监督部
邮编：510630
（三）投诉
质疑人对采购人或采购代理机构的质疑答复不满意或在规定时间内未得到答复的，可以在答复期满后15个工作日内，按如下联系方式向本项目采购人同级监督管理部门提起投诉。
本项目投诉受理部门：财政部政府采购监督裁决处，地址：西城区月坛北小街13号中船宾馆北楼四层8401室、8403室，受理电话：010-68513070、010-68519967。
[bookmark: _Hlk203984787]四、投标要求
[bookmark: _Hlk203984807]（一）投标登记
 投标人应从广州市政采中心采购综合管理服务平台（https://gcycloud.cn/gpbs-gpbs/index.html#/gpbs/supplierReg/registrationPage?zoneCode=440101&tenantId=ZF_DLJG_000004）的供应商入口进行免费注册后，登录进入项目采购系统完成项目投标登记并在线获取招标文件（未按上述方式获取招标文件的供应商，其投标资格将被视为无效）。
（二）投标文件的制作
[bookmark: _Hlk203985132][bookmark: _Hlk203985147]1.投标文件中，所有内容均以电子文件编制，其格式要求详见第五章说明。如因不按要求编制导致系统无法检索、读取相关信息时，其后果由投标人承担。由于本项目采用电子化投标，请充分考虑设备、网络环境、人员对系统熟悉度等因素，合理安排投标文件制作、提交时间，建议至少提前一天完成制作、提交工作。
[bookmark: _Hlk203985043] 2.投标人应使用广州市政采中心采购综合管理服务平台提供的投标客户端编制、标记、加密投标文件，成功加密后将生成指定格式的电子投标文件和电子备用投标文件。所有投标文件不能进行压缩处理。关于电子投标报价（如有报价）说明如下：
（1）投标人应按照“第二章采购需求”的需求内容、责任范围以及合同条款进行报价。并按“开标一览表”和“详细报价表”规定的格式报出综合单价汇总价和各采购内容的单价报价。投标总价中不得包含招标文件要求以外的内容，否则，在评审时不予核减。
（2）投标报价包括本项目采购需求和投入使用的所有费用，包括但不限于主件、标准附件、备品备件、施工、服务、专用工具、安装、调试、检验、培训、运输、保险、税款等。
3.如有对多个采购包投标的，要对每个采购包独立制作电子投标文件。
4.投标人不得将同一个项目或同一个采购包的内容拆开投标，否则其报价将被视为非实质性响应。
[bookmark: _Hlk203985204]5.投标人须对招标文件的对应要求给予唯一的实质性响应，否则将视为不响应。
6.招标文件中，凡标有“★”的地方均为实质性响应条款，投标人若有一项带“★”的条款未响应或不满足，将按无效投标处理。
7.投标人必须按招标文件指定的格式填写各种报价，各报价应计算正确。除在招标文件另有规定外（如：报折扣、报优惠率等），计量单位应使用中华人民共和国法定计量单位，以人民币填报所有报价。
8.投标文件以及投标人与采购人、代理机构就有关投标的往来函电均应使用中文。投标人提交的支持性文件和印制的文件可以用另一种语言，但相应内容应翻译成中文，在解释投标文件时以中文文本为准。
9.投标人应按招标文件的规定及附件要求的内容和格式完整地填写和提供资料。投标人必须对投标文件所提供的全部资料的真实性承担法律责任，并无条件接受采购人和政府采购监督管理部门对其中任何资料进行核实（核对原件）的要求。采购人核对发现有不一致或供应商无正当理由不按时提供原件的，应当书面知会代理机构，并书面报告政府财政部门。
（三）投标文件的提交
1.投标人应在上传电子投标文件前，在广州市政采中心采购综合管理服务平台中完成项目投标登记。
2.采购代理机构不接受现场纸质、邮寄纸质、电报、电话、传真方式投标。
3.于提交投标文件截止时间前，投标人将投标文件完整上传并保存在广州市政府采购中心采购综合管理服务平台采购系统，且取得回执。时间以广州市政府采购中心采购综合管理服务平台采购系统服务器从中国科学院国家授时中心取得的北京时间为准，投标截止时间结束后，系统将不允许投标人上传投标文件。
4.上传投标文件时，投标人须使用制作该投标文件的同一业务数字证书进行上传操作。
5. 市政府采购中心对因不可抗力事件造成的投标文件的损坏、丢失的，不承担责任。
6.出现下述情形之一，属于未成功提交投标文件：
（1）至提交投标文件截止时，投标文件未完整上传并保存的。
（2）投标文件未按要求进行电子签名和电子签章，或电子签名或电子签章不完整的。
（3）投标文件损坏或格式不正确的。
（4）未使用最新发布的招标文件制作投标文件的。
（四）投标文件的修改、撤回与撤销
1.在提交投标文件截止时间前，投标人可以修改或撤回未解密的投标文件，投标文件一经解密，将不允许修改或撤回。
2.在提交投标文件截止时间后，投标人不得补充、修改和更换投标文件。
3.在提交投标文件截止时间起至投标有效期终止日前，投标人不得撤销投标文件。
（五）投标文件的解密
投标人须在规定的投标解密时间内，使用制作该投标文件的同一业务数字证书对投标文件进行解密，逾期未解密的投标文件作无效投标处理。
（六）投标有效期
投标有效期从提交投标文件的截止之日起算90天。
1.投标有效期内投标人撤销投标文件的，采购人或者采购代理机构可以不退还投标保证金（如有）。采用投标保函方式替代保证金的，采购人或者采购代理机构可以向担保机构索赔保证金。
 2.出现特殊情况需延长投标有效期的，采购人或采购代理机构可于投标有效期满之前要求投标人同意延长有效期，要求与答复均以书面形式通知所有投标人。投标人同意延长的，应相应延长其投标保证金（如有）的有效期，但不得要求或被允许修改或撤销其投标文件；投标人可以拒绝延长有效期，但其投标将会被视为无效，拒绝延长有效期的投标人有权收回其投标保证金（如有）。采用投标保函方式替代保证金的，投标有效期超出保函有效期的，采购人或者采购代理机构应提示投标人重新开函，未获得有效保函的投标人其投标将会被视为无效。
（七）投标保证金
1.本项目收取投标保证金。投标保证金可以采用银行转账、支票、汇票、本票、保函等非现金形式提交，具体缴纳办法如下：
2.采购包1：金额20600元；采购包2：金额14800元；采购包3：金额9200元；采购包4：金额6000元。
3.缴纳截止时间：本项目提交投标文件截止时间
[bookmark: OLE_LINK4]4.采取汇款方式缴纳的，投标保证金应当从报价供应商的银行账户缴纳且在投标截止时间前到达采购机构账户内，同时将支付凭证通过投标文件一并提交，以凭证为准，否则视为无效投标；投标人在汇款时应当在备注信息中注明本项目的编号及用途（如“项目编号，投标保证金”），以便采购机构的财务人员查证入账。
账户名称：广州市政府采购中心；
银行账号：3602085729208888868；
开户行:中国工商银行广州太阳广场支行。
5.采用保函、担保或保证保险等方式缴纳的，投标人应在文件中提交其佐证材料的扫描件。保函、担保或保证保险(不限制其开具机构及其出具格式)。有效期超过投标有效期 30 天。
6.中标人的投标保证金，在签订正式合同后5个工作日内全额无息退还。未中标的投标保证金，将在采购代理机构发出结果公告后5个工作日内全额无息退还。
7.有下列情况之一的，投标保证金将不予退还：
（1）投标人在提交投标文件截止时间后，在投标有效期内撤回其投文件的；
（2）投标人干扰投标或评审活动，造成严重影响和后果的；
（3）虚假报价或恶意串通的；
（4）中标人无正当理由放弃成交的；
（5）中标人无正当理由不与采购单位订立合同，在签订合同时向采购单位提出附加条件，或不按照招标文件要求提交履约保证金的；
（6）其他违反国家法律法规行为的。


第二章 采购需求
温馨提示：若无特殊说明，则采购需求适用于所有采购包。如有对多个采购包投标的，要对每个采购包独立制作电子投标文件。投标人不得将同一个项目或同一个采购包的内容拆开投标，否则其报价将被视为非实质性响应。

一、总体要求（如无特别说明，同时适用于所有采购包）
1、项目类型：服务类
[bookmark: _Hlk207101208]2、报价形式：折扣
3、本项目采购标的对应的中小微企业划分标准所属行业为：其他未列明行业
采购包1、采购包2：不属于专门面向中小微企业采购的项目。原因和情形为：
按照《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定预留采购份额无法确保充分供应、充分竞争，或者存在可能影响政府采购目标实现的情形。
采购包3属于专门面向小微企业采购的项目；采购包4属于专门面向中小微企业采购的项目。
4、★中标人不得将本项目整体或其中一部分转包、分包给第三方公司实施，投标文件内提供承诺函，格式自拟（依据实质性响应一览表及承诺函）。
5、投标人应按招标文件的规定及附件要求的内容和格式完整地填写和提供资料。投标人必须对投标文件所提供的全部资料的真实性承担法律责任，并无条件接受采购人和政府采购监督管理部门对其中任何资料进行核实（核对原件）的要求。采购人核对发现有不一致或投标人无正当理由不按时提供原件的，应当书面知会代理机构，并书面报告财政监管部门。
[bookmark: _Hlk207100963][bookmark: _Hlk207100941]6、★中标人须在中标结果公告之日起2个工作日内向采购代理机构提供纸质投标文件2套（封面需加盖单位公章及骑缝章），纸质投标文件需与电子投标文件内容保持一致。投标文件内提供承诺函，格式自拟（依据实质性响应一览表及承诺函）。
7、★投标人需针对投标的采购包在《开标一览表》中报出统一的投标折扣（单位：%）。投标折扣必须为固定报价，不接受区间报价（如80%-90%），0＜投标折扣≤100％；报价保留小数点后两位，如：40.12%。同时投标人应在投标文件根据“二、投标报价要求”中每个采购包对应的格式进行填写，其中报价表对应的最终折扣报价应与《开标一览表》中报出的投标折扣一致。如未响应或有缺漏将按未通过符合性审查处理。

二、投标报价要求
[bookmark: _Hlk204073841]采购包1(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包1））:
合同总价包括维保清单内设备的年度维保费用、非维保设备的维修费用两部分，最终实施过程中的合同总额不得超过预算金额。采取按执行进度结算的方式，每季度结算一次，维修结算费用超过维修预算时，维保清单内设备维保服务到合同期满（一年期）、非维保设备的维修服务自动终止。
注：★开标时价格分计算的最终折扣即在《开标一览表》中报出的统一投标折扣，最终折扣=维保服务折扣*51.5%+维修服务综合折扣*48.5%，最终百分比四舍五入保留两位小数。并在投标文件中按以下格式要求提供《报价表》。如有漏项、错项，报价无效。
1. 维保服务报价与结算
1.1 维保服务最高限价总额：人民币530000元（大写：伍拾叁万元整）；
1.2 投标人投标维保服务折扣：______%；
1.3 维保服务结算总价计算公式：
维保结算总价＝530000元×维保服务折扣%；
1.4 投标人投标文件中列明的单台设备维保费用明细作为签订合同时的附件，与合同具有同等法律效力。
2. 维修服务报价与结算：
2.1 2.1 维修服务最高限价总额：人民币500000元（大写：伍拾万元整），若最终费用超出最高限价的，采购人有权不予支付，需中标人自行承担。
2.2.2 投标人投标各分项折扣：
（1）人工服务费统一折扣： %；
（2）配件耗材统一折扣： %；
2.2.3 维修服务综合折扣计算公式：
维修服务综合折扣＝人工服务费折扣×20%＋配件耗材折扣×80%；
2.2.4 维修单项结算规则：
（1）人工服务费结算价＝对应设备品类单次基准价×人工服务费折扣；
（2）配件耗材结算价＝原厂官方报价×配件耗材折扣；
（3）维修服务单项结算价＝人工服务费结算价+配件耗材结算价。
2.3 人工服务费最高限价，按设备品类按次计价（元/次）：
	设备类别
	基准价（元/次）

	气相色谱、液相色谱、离子色谱产品
	2800

	原子吸收、ICP-OES、光谱产品
	2800

	气质联用、液质联用产品（单四极杆）
	2800

	ICP-MS产品
	3000

	气质联用、液质联用产品（除单四极杆外）
	3000

	其他精密仪器
	3000

	通用辅助产品
	2400



2.4 维保与维修占比。开标计分维保服务折扣占比51.5%，维修服务综合折扣占比48.5%。

报价表
项目名称：          
项目编号：          
	项目名称
	投标报价（折扣）
	备注

	广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目(子包1)
	维保服务折扣%：【       】
	报价为含税价

	
	维修服务
	人工服务折扣（%）：【       】
	

	
	
	配件耗材折扣（%）：【       】
	

	
	
	维修服务综合折扣（%）：【       】
	

	
	
	维修服务综合折扣=人工服务费折扣*人工占比20%+配件耗材费折扣*占比80%
	

	
	最终折扣=维保服务折扣*51.5%+维修服务综合折扣*48.5%，四舍五入保留两位小数。
	

	
	增值税税点：    %（必须填报）。
	


注：1.投标人必须按报价表的格式填写，不得增加或删除表格内容。除金额或项目要求填写的内容外，不得擅自改动报价表内容，否则将有可能影响中标结果，不推荐为中标候选人。
2.所有价格均为含税价。
3.平台报价与报价表不一致的，以平台报价为准，请投标人谨慎报价。
4.在系统后台填写报价时，仅需录入最终折扣，同时在投标文件中提供本报价表即可。
5.报价表必须加盖单位公章，否则视为无效报价。


供应商名称（单位盖公章）：
日    期：    年   月   日
采购包2(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包2））:
合同总价包括维保清单内设备的年度维保费用，最终实施过程中的合同总额不得超过预算金额。
注：★开标时价格分计算的最终折扣即在《开标一览表》中报出的统一投标折扣，最终折扣=维保服务折扣，最终百分比四舍五入保留两位小数。并在投标文件中按以下格式要求提供《报价表》。如有漏项、错项，报价无效。
维保服务报价与结算
1.1 维保服务最高限价总额：人民币740000元（大写：柒拾肆万元整）；
1.2 投标人投标维保服务折扣（即在《开标一览表》中报出的统一投标折扣）：______%；
1.3 维保服务结算总价计算公式：
维保结算总价＝740000元×维保服务折扣；
1.4 投标人投标文件中列明的单台设备维保费用明细作为合同附件，与合同具有同等法律效力。

报价表
项目名称：          
项目编号：          
	项目名称
	投标报价（折扣）
	备注

	广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包2）
	维保服务折扣（即最终折扣）：      %
	报价为含税价

	
	维保总价：          万元
	

	
	增值税税点：    %（必须填报）。
	


注：1.投标人必须按报价表的格式填写，不得增加或删除表格内容。除金额或项目要求填写的内容外，不得擅自改动报价表内容，否则将有可能影响中标结果，不推荐为中标候选人。
2.所有价格均为含税价。
3.平台报价与报价表不一致的，以平台报价为准，请投标人谨慎报价。
4.在系统后台填写报价时，仅需录入最终折扣，同时在投标文件中提供本报价表即可。
5.报价表必须加盖单位公章，否则视为无效报价。



供应商名称（单位盖公章）：
日    期：    年   月   日



采购包3(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包3））:
合同总价包括维保清单内设备的年度维保费用、非维保设备的维修费用两部分，最终实施过程中的合同总额不得超过预算金额。采取按执行进度结算的方式，每季度结算一次，维修结算费用超过维修预算时，维保清单内设备维保服务到合同期满（一年期）、非维保设备的维修服务自动终止。
注：★开标时价格分计算的最终折扣即在《开标一览表》中报出的统一投标折扣，最终折扣=维保服务折扣*89%+维修服务综合折扣*11%，最终百分比四舍五入保留两位小数。并在投标文件中按以下格式要求提供《报价表》。如有漏项、错项，报价无效。
1. 维保服务报价与结算
1.1 维保服务最高限价总额：人民币410000元（大写：肆拾壹万元整）；
1.2 投标人投标维保服务折扣：______%；
1.3 维保服务结算总价计算公式：
维保结算总价＝410000元×维保服务折扣；
1.4 投标人投标文件中列明设备维保费用明细作为合同附件，与合同具有同等法律效力。
2. 维修服务报价与结算：
2.1 2.1 维修服务最高限价总额：人民币50000元（大写：伍万元整），若最终费用超出最高限价的，采购人有权不予支付，需中标人自行承担。
2.2.2 投标人投标各分项折扣：
（1）人工服务费统一折扣： %；
（2）配件耗材统一折扣： %；
2.2.3 维修服务综合折扣计算公式：
维修服务综合折扣＝人工服务费折扣×20%＋配件耗材折扣×80%；
2.2.4 维修单项结算规则：
（1）人工服务费结算价＝对应设备类别单次基准价×人工服务费折扣；
（2）配件耗材结算价＝原厂官方报价×配件耗材折扣；
（3）维修服务单项结算价＝人工服务费结算价+配件耗材结算价。
2.3 人工服务费最高限价，按设备品类计价（元/次）：
	设备类别
	基准价（元/次）

	液质联用产品
	4500


2.4 维保与维修占比。开标计分维保服务折扣占比89%，维修服务综合折扣占比11%。


报价表
项目名称：          
项目编号：          
	项目名称
	投标报价（折扣）
	备注

	广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包3）
	维保服务折扣%：【       】
	报价为含税价

	
	维修服务
	人工服务折扣（%）：【       】
	

	
	
	配件耗材折扣（%）：【       】
	

	
	
	维修服务综合折扣（%）：【       】
	

	
	
	维修服务综合折扣=人工服务折扣*人工占比20%+配件耗材折扣*占比80%
	

	
	最终折扣=维保服务折扣*89%+维修服务综合折扣*11%，四舍五入保留两位小数。
	

	
	增值税税点：    %（必须填报）。
	


注：1.投标人必须按报价表的格式填写，不得增加或删除表格内容。除金额或项目要求填写的内容外，不得擅自改动报价表内容，否则将有可能影响中标结果，不推荐为中标候选人。
2.所有价格均为含税价。
3.平台报价与报价表不一致的，以平台报价为准，请投标人谨慎报价。
4.在系统后台填写报价时，仅需录入最终折扣，同时在投标文件中提供本报价表即可。
5.报价表必须加盖单位公章，否则视为无效报价。


供应商名称（单位盖公章）：
日    期：    年   月   日
采购包4(广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包4））:
合同总价包括维保清单内设备的年度维保费用、非维保设备的维修费用两部分，最终实施过程中的合同总额不得超过预算金额。采取按执行进度结算的方式，每季度结算一次，维修结算费用超过维修预算时，维保清单内设备维保服务到合同期满（一年期）、非维保设备的维修服务自动终止。
注：★开标时价格分计算的最终折扣即在《开标一览表》中报出的统一投标折扣，最终折扣=维保服务折扣*20%+维修服务综合折扣*80%，最终百分比四舍五入保留两位小数。并在投标文件中按以下格式要求提供《报价表》。如有漏项、错项，报价无效。
1. 维保服务报价与结算
1.1 维保服务最高限价总额：人民币60000元（大写：陆万元整）；
1.2 投标人投标维保服务折扣：______%；
1.3 维保服务结算总价计算公式：
维保结算总价＝60000元×维保服务折扣；
1.4 投标人投标文件中列明的单台设备维保费用明细作为合同附件，与合同具有同等法律效力。
2. 维修服务报价与结算：
2.1 2.1 维修服务最高限价总额：人民币240000元（大写：贰拾肆万元整），若最终费用超出最高限价的，采购人有权不予支付，需中标人自行承担。
2.2.2 投标人投标折扣：
（1）人工服务费统一折扣： %；
（2）配件耗材统一折扣： %；
2.2.3 维修服务综合折扣计算公式：
维修服务综合折扣＝人工服务费折扣×20%＋配件耗材折扣×80%；
2.2.4 维修单项结算规则：
（1）人工服务费结算价＝对应设备类别工时基准价×人工服务费折扣；
（2）配件耗材结算价＝原厂官方报价×配件耗材折扣；
（3）维修服务单项结算价＝人工服务费结算价+配件耗材结算价。
2.3人工服务费最高限价，按设备品类计价（元/次）： 
	设备类别
	基准价（元/次）

	液相色谱、离子色谱产品
	3600

	原子吸收、ICP-OES、光谱产品
	3600

	气相色谱仪、气质联用仪
	4800

	ICP-MS产品
	4800

	液质联用仪产品
	5200

	IOMS产品
	5200

	通用辅助产品
	2400



2.4 维保与维修占比。开标计分维保服务折扣占比20%，维修服务综合折扣占比80%。
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供应商名称（单位盖公章）：
日    期：    年   月   日
三、项目概况
注：带“★”号条款为实质性响应条款，不满足将导致投标无效。带“▲”号条款为重要服务条款，任何偏离将导致严重扣分。
（一）服务要求
采购包1 广州海关技术中心2026年度实验室仪器设备维保服务（子包1）
★1. 本项目包括设备维保维修服务二方面（在投标文件中提供承诺函，格式自拟）：
1.1、维保服务（维修和维保服务全包。维保服务设备范围详见附件1维保服务设备清单，共18台）。中标人须整体承担本项目所列设备的维保服务，包括清单内设备的故障维修、维护保养和技术支持：
故障维修：接到报修后按约定响应时间到场，检查、故障排除、维修、调试等，确保设备恢复正常使用。
维护保养：每季度安排技术工程师到现场进行巡查，包括设备检查、维护保养和使用技术支持等预防性维护工作，以保证设备处于最佳运行状态。每次巡查、维护保养后需做好记录，双方签名确认。
全包范围：维保服务费包括所有工时费、差旅费、上门费、保养费用，以及维修所需的全部零部件费（如电路板、电磁阀、步进马达等），维保服务中的维修应包含衬管、灯丝等消耗品（清单详见附件2）。中标人应考虑所有成本，采购人不再另行支付其他费用。
1.2、维修服务。中标人提供技术中心所有安捷伦非维保设备（详见附件3）的维修服务，包括接到报修后按约定时间到场，检查、故障排除、维修、调试等，确保设备恢复正常使用；每次维修提供配件耗材和人工服务费的报价。
采购包2 广州海关技术中心2026年度实验室仪器设备维保服务（子包2）
★1. 本项目设备维保服务包括（在投标文件中提供承诺函，格式自拟）：
1.1维保服务（维修和维保服务全包。维保服务设备范围详见附件1维保服务设备清单，共8台）。中标人须整体承担本项目所列设备的维保服务，包括清单内设备的故障维修、维护保养和技术支持：
1.2 故障维修：接到报修后按约定响应时间到场，检查、故障排除、维修、调试等，确保设备恢复正常使用。
1.3 维护保养：每季度安排技术工程师到现场进行巡查，包括设备检查、维护保养和使用技术支持等预防性维护工作，以保证设备处于最佳运行状态。每次巡查、维护保养后需做好记录，双方签名确认。
1.4 全包范围：维保服务费包括所有工时费、差旅费、上门费、保养费用，以及维修所需的全部零部件费（如电路板、电磁阀、步进马达等），维保服务中的维修应包含衬管、灯丝等消耗品（清单详见附件2）。中标人应考虑所有成本，采购人不再另行支付其他费用。

采购包3 广州海关技术中心2026年度实验室仪器设备维保服务（子包3）
★1. 本项目包括设备维保维修服务二方面（在投标文件中提供承诺函，格式自拟）：
1.1 维保服务（维修和维保服务全包。维保服务设备范围详见附件1维保服务设备清单，共3台）。中标人须整体承担本项目所列设备的维保服务，包括清单内设备的故障维修、维护保养和技术支持：
故障维修：接到报修后按约定响应时间到场，检查、故障排除、维修、调试等，确保设备恢复正常使用。
维护保养：每季度安排技术工程师到现场进行巡查，包括设备检查、维护保养和使用技术支持等预防性维护工作，以保证设备处于最佳运行状态。每次巡查、维护保养后需做好记录，双方签名确认。
全包范围：维保服务费包括所有工时费、差旅费、上门费、保养费用，以及维修所需的全部零部件费（如电路板、电磁阀、步进马达等），维保服务中的维修应包含以下消耗品以外的其他消耗品：
液相耗材：柱塞密封圈、在线过滤器、溶剂过滤头、柱塞杆、入口单向阀、出口单向阀、隔膜、带涂层进样针、进样针密封垫、进样针密封垫及套管组件、定量环、计量泵柱塞密封圈、高压阀转子、高压阀定子、低压阀转子、溶剂过滤头、清洗口预开孔盖、清洗口未开孔盖、管路泵头。
质谱耗材：泵油、喷针、滤网、peek管、peek头、peek两通、密封圈、弹簧、泡沫棒，六通阀转子，PPG调谐液。
中标人应考虑所有成本，采购人不再另行支付其他费用。
 1.2 维修服务。中标人提供技术中心所有AB非维保设备（主要设备详见附件2）的维修服务，包括接到报修后按约定时间到场，检查、故障排除、维修、调试等，确保设备恢复正常使用。每次维修提供配件耗材和人工服务费的报价。

采购包4 广州海关技术中心2026年度实验室仪器设备维保服务（子包4）
★1. 本项目包括设备维保维修服务二方面（在投标文件中提供承诺函，格式自拟）：
1.1、维保服务（维修和维保服务全包。珀金埃尔默维保服务设备范围详见附件1，共2台）。中标人须整体承担本项目所列设备的基本型维保服务，包括清单内设备的故障维修、维护保养和技术支持：
故障维修：接到报修后按约定响应时间到场，检查、故障排除、维修、调试等，确保设备恢复正常使用。
维护保养：每季度安排技术工程师到现场进行巡查，包括设备检查、维护保养和使用技术支持等预防性维护工作，以保证设备处于最佳运行状态。每次巡查、维护保养后需做好记录，双方签名确认。
基本型维保范围：基本型维保服务费包括所有工时费、差旅费及保养费，维修、维护时所需的全部零部件费、消耗品和备件享受相应折扣的优惠（即配件、耗材不包，费用另计）。
1.2、维修服务。中标人提供技术中心所有珀金埃尔默、赛默飞品牌非维保设备（详见附件2）的维修服务，包括接到报修后按约定时间到场，检查、故障排除、维修、调试等，确保设备恢复正常使用。每次维修提供配件耗材和人工服务费的报价。

若无特殊说明，以下采购需求适用于各采购包。
★2. 中标人在提供维保、维修服务过程中所提供的备件需为设备原厂、全新未拆装的、符合国家质量标准或行业标准的配件及耗材。（中标人在实际供货时，若被发现提供的货物不具备合法手续或未能达到招标文件和投标文件中的有关要求，将按有关法律法规进行处罚。）维修更换的零部件自验收合格之日起提供六个月的保修期（若零部件说明书或相关规定、规格、标准等要求的保修期更长、则以更长的保修期为准）。（在投标文件中提供承诺函，格式自拟）
3. 中标人须在本项目中投入具备相应技术资质的工程师（投标人应在投标文件中提供相关自有技术人员的培训记录/证明扫描件及人员在投标人服务的外部证明材料扫描件，如投标截止日之前六个月以内任意月份参加社会保险的《投保单》或《社会保险参保人员证明》等并加盖公章）。
4. 维保仪器设备为高价值高精密分析设备，需要由受过产品培训的工程师来提供服务，须提供服务承诺书。
5. 每季度安排技术工程师到现场进行巡查，包括设备检查、维护保养和使用技术支持等，以保证设备处于最佳运行状态。每次巡查、维护保养后需做好记录，双方签名确认。
6. 对实验室管理提供必要的合理化意见或建议，包括提供年度维修总结，年度故障分析报告。
7. 所有维护工作的实施必须保证基本不影响实验室的正常工作，根据实际工作情况安排现场服务；
8. 每次维保维修完成后应填写服务单/或服务报告（包括故障描述、解决处理内容、更换配件耗材情况、服务时间等），双方签名确认、各留一份。
9. 如有仪器搬迁，搬迁前后协助检查确认仪器状态，确保仪器正常使用。
四、项目商务服务要求
1. 服务期：本项目服务期为一年期。
2. 服务热线及服务响应时间要求
（1）中标人应提供的服务热线（电话/微信工作群）：         。除国家规定的节假日外，每周一至周日上午8点至下午5点半，随时响应。
（2）中标人提供服务时应达到的服务响应时间要求：对采购人提出的清单内仪器、设备及配套设施故障问题及维修，要求中标人30分钟内电话响应，24小时内查明故障原因并提供解决方案。非硬件故障48小时内完成维修，硬件故障72小时内带备件到达现场维修，保证5天内排除故障并完成维修，确保设备正常运转。
（3）当同一设备同一故障现象连续发生2次维修都没修好的情况下，中标人应将其送原厂或甲方指定维修商进行维修，维保清单内设备所产生费用由中标人负责，非维保设备所产生费用由甲方负责、但中标人在此维修期间所产生的人工服务费用由中标人承担。
3.服务方案细化标准
（1）维保服务方案
①巡检频次与时长
固定每自然季度开展1次现场全面巡检+预防性保养，全年合计不少于4次；单次现场服务时长：单台精密仪器维保作业≥2小时，成套联用设备≥4小时。巡检需覆盖对应采购包全部维保清单设备，覆盖率要求100%，缺检、漏检视为不合格。
②维保作业内容
采购包 1、2、3（全包维保）：提供招标文件列明的全部原厂消耗品、零部件、工时、差旅、上门服务，不得额外收取任何费用；单次维保需完成清洁、管路检查、电路检测、性能校准、参数复核5项基础动作，每项均需记录。
采购包 4（基本型维保）：仅包含工时、差旅、基础保养（包括设备检查、维护保养和使用技术支持等），配件/耗材按投标折扣结算，维保作业仅做设备状态检测、基础清洁、运行参数记录，不拆解更换配件。
③维保记录要求
每次巡检/保养后24小时内提交纸质+电子版《季度维保记录表》，表格必须包含：设备编号、序列号、运行参数、故障隐患、保养内容、耗材更换明细、双方签字栏；记录完整率需达100%，无签字、内容空缺视为无效记录。提交年度维保总结报告，包含全年设备运行数据、故障统计、维保台账、优化建议，报告页数不少于15页，数据图表占比≥40%。
④设备性能指标
维保后设备关键技术参数偏差≤仪器出厂标准允许误差范围；精密分析仪器基线稳定性、灵敏度、重复性指标需符合海关检测实验室使用标准，现场抽检合格率100%。
⑤辅助服务
配合采购人完成仪器搬迁、移位工作：搬迁前后各1次免费整机状态检测，并出具《仪器搬迁状态确认单》，搬迁后设备需一次性恢复正常运行。
⑥各采购包专项细化
采购包 1（安捷伦 18 台仪器）：应对气相、液相、质谱、ICP-MS 等维保清单内的设备的色谱柱、离子源、真空泵、进样系统等做深度保养，严格按照其附件消耗品清单配齐专用维保耗材，耗材更换批次、型号需 100% 与原厂规格一致；每台设备单独建立维保子台账。
采购包 2（赛默飞 8 台仪器）：应对维保清单内设备做深度保养，严格按照附件清单配齐 ICPMS、液质、气质、离子色谱等专用维保耗材，耗材更换批次、型号需 100% 与原厂规格一致；每台设备单独建立维保子台账。
采购包 3（AB 3 台液质联用仪）：应对维保清单内设备做深度保养，严格按照附件清单配齐 ICPMS、液质、气质、离子色谱等专用维保耗材，耗材更换批次、型号需 100% 与原厂规格一致，按文件约定区分免费耗材与计费耗材，维保记录单独标注耗材类别，严禁将计费耗材纳入全包范围；每台设备单独建立维保子台账。
采购包 4（珀金埃尔默 2 台设备）：重点完成原子吸收、ICP 发射光谱仪光路、气路、电路基础维保，仅记录状态，不开展配件拆解更换作业。
（2）维修服务方案
①维修范围
维修范围：覆盖招标文件列明的各品牌非维保设备，报修响应范围无遗漏；接到报修后8小时内出具《维修报价单》，明确人工费用、配件费用、折扣后总价、预计完工时间。
费用上限管控：各采购包维修费用严格不超过对应最高限价，超限价部分由中标人自行承担，采购人不予结算。
②维修工序与验收
单次维修必须完成：故障定位→配件检测→维修更换→整机调试→性能复测5道工序，每道工序留存相关记录或现场照片 / 检测数据。
维修完成后当场填写《维修服务单》，注明故障原因、更换配件型号、维修时长、质保期限，双方签字确认，服务单留存归档，归档率100%。
③配件品质与质保
所有更换配件必须为原厂全新未拆封、符合国家质量标准或行业标准的配件。
更换零部件统一提供不少于6个月免费质保，原厂质保长于6个月的按原厂标准执行；质保期内，因同一设备同一故障或由该更换零部件引发的任何问题，乙方均应提供免费维修服务，直至故障完全排除。。
④重复故障管控
同一设备同一故障连续维修2次仍未修复，中标人必须在24小时内安排送原厂维修或；维保清单内设备产生的所有费用由中标人承担，非维保设备人工费用由中标人承担。
（3）团队管理服务方案
①人员配置（定岗定编）
按采购包配置专属服务团队，一人一岗、专人专包，严禁跨包兼职顶岗：
采购包 1：配备不少于3名专职工程师；具有机械或电气或仪器仪表类相关专业中级及以上职称；具有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验。
采购包 2：配备不少于2名专职工程师；具有机械或电气或仪器仪表类相关专业中级及以上职称；具有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验。
采购包 3：配备不少于2名专职工程师；具有机械或电气或仪器仪表类相关专业中级及以上职称；具有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验。
采购包 4：配备不少于2名专职工程师；具有机械或电气或仪器仪表类相关专业中级及以上职称；具有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验。
每个对应采购包分别设置一名项目经理，要求具有8年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验；具有机械或电气或仪器仪表类高级（或以上）职称；具有本科或以上学历。全面统筹所有采购包人员、进度、投诉、对接工作，项目经理不得兼任一线维修工程师。
②人员资质与在岗
所有驻场/外勤工程师必须持有对应品牌仪器原厂培训证书，证书在服务期内持续有效。（提供证书扫描件作为证明材料）
团队人员稳定性：服务期内核心工程师离职率≤10%；人员变动需提前7个工作日书面告知采购人，并完成工作交接，交接记录完整存档。
社保/劳动关系：所有在岗人员均需正常缴纳社保，采购人可随机抽查近6个月社保凭证，抽查合格率100%。
③内部培训
服务期内每季度组织1次内部技术培训，培训内容对应本包仪器型号、故障案例、维保规范，每次培训时长不少于4小时，留存培训签到表、课件、考核试卷。
④人员管理
乙方负责做好其团队员工的管理工作 。
（4）服务响应方案
①服务热线值守
开通固定座机+微信工作群双渠道服务热线，服务时间：每周7天8:00-17:30（法定节假日除外），热线接通率≥98%，微信工作群消息10分钟内回复。
热线安排专人值守，值守人员排班表每月1日前提交采购人，排班表公示率100%。
节假日报修：预留1名值班工程师，保障热线正常接通与应急研判；
②分级响应时效
电话响应：接到故障报修/咨询，30分钟内完成电话应答、故障初步沟通、问题登记；超时视为响应失效。
故障研判：电话沟通后24小时内查明全部故障原因，并提供书面解决方案、预估修复时长。
非硬件故障（参数设置、软件问题、管路简易调试）：48小时内完成全部修复。
硬件故障：72小时内携带对应备件抵达现场开展维修。
最终修复时限：所有故障最长5个自然日内完成修复，恢复设备正常使用。
设备同时报修：按实验室使用优先级排序响应，排序方案提前报备采购人。
③工单管理（乙方）
所有维修对应唯一工单，工单流转节点：报修登记→派单工程师→现场服务→验收归档，全流程节点实时同步至采购人，工单闭环率100%。
④沟通反馈
复杂故障每12小时向采购人同步 1次维修进度，直至修复完成；无进度反馈视为响应不达标。
（5）应急服务方案
①应急场景界定
满足以下任一条件启动应急抢修机制：
单台核心检测仪器故障，影响实验室日常检测工作；
同一区域2台及以上设备同时故障；
故障涉及主机、质谱核心模块、电路主板等关键部件；
采购人提出紧急检测任务，设备突发故障。
②应急人员与物资量化
设立应急抢修小组，每组不少于2名资深工程师，24小时备勤（工作日+节假日），备勤人员名单、联系电话每月更新报备。
建立常用应急备件库，存储各品牌高频损坏配件（灯丝、衬管、密封圈、泵油、探头等），备件库存覆盖率≥90%。
③应急时效升级（高于常规响应）
应急触发后15分钟内专人对接，4小时内工程师抵达现场；
重大硬件故障，协调原厂技术远程支持，远程支持接入时长≤2小时。
④应急处置流程
应急报备：抵达现场后10分钟内向采购人现场负责人报备处置方案；
优先抢修：优先修复影响检测的核心功能，保障临时使用；
应急报告：应急处置完成后24小时内提交《突发故障应急处置报告》，分析故障诱因、整改措施。
若设备短期无法修复，配合采购人完成检测任务分流、仪器调配指导，提供临时技术支持。
（6）质量保证措施
①服务质量溯源
所有维保、维修、应急服务资料（记录、照片、报告、报价单、验收单）分类归档，电子档案保存期≥3年，纸质档案保存期≥2年，档案可随时调阅，调阅响应时长≤2小时。
建立设备终身服务台账，单台设备所有维保、维修记录一一关联，台账完整率100%。
②投诉处理
设立专属投诉对接人，投诉渠道：电话、工作群、书面函件；
接到投诉后2小时内受理登记，24小时内现场核查并给出整改方案，3个工作日内完成整改并回访；
服务期内有效投诉发生率≤2起，投诉整改完成率100%，回访满意度100%。
③配件与耗材质量管控量化
建立配件进货查验制度，每批次配件留存供应商资质、出厂合格证、溯源码，查验记录随配件同步归档，不合格配件零流入现场。
严禁使用过期、翻新、三无耗材，定期开展耗材/配件自查，自查报告提交采购人。
④履约合规量化
严格遵守禁止转包、分包要求，服务全程由本单位自有人员实施，转包/分包一经查实，按违约处理。
严格执行报价折扣、限价要求，每月配合采购人完成费用对账，对账误差率≤0%。
每年年底开展服务质量全面复盘，形成《年度质量分析报告》，包含故障统计、质量问题、整改落地、优化方案，针对高频故障提出设备运维优化建议。
因工程师操作不当、使用劣质配件造成设备二次损坏，中标人免费维修并承担全部损失，同时出具书面整改承诺。
五、验收要求
1. 中标人应给出项目详细的设备维修、维护保养服务方案。
2. 验收由采购人、中标人及相关人员依国家有关标准、合同及有关附件要求进行：
2.1 单次维修：单次维修完成后，设备故障彻底排除、整机调试正常，满足甲方检测使用需求，经甲方现场工作人员签字确认的，视为该次维修验收合格；

2.2 日常维保：中标人应严格按照投标文件维保方案完成设备维护、巡检保养工作，设备运行状态正常、维保记录完整规范且经双方签字确认的，视为当期维保验收合格。2.3 年度维保：合同期满，中标人提交全年维保记录、维修工单、年度服务总结，采购人综合验收合格后，完成维保费用最终结算。
六、付款方式
采购包1、采购包3、采购包4：合同总费用＝维保结算总价＋实际发生维修结算总价，合同最终总额不得超过预算金额。
采购包2：合同总费用＝维保结算总价，合同最终总额不得超过预算金额。
1.本项目采用按进度每季度结算方式，按年度维保结算总价的25%实行固定比例季度结算。中标人每季度向采购人提交季度服务记录、费用明细及合法有效的增值税专用发票，经采购人审核无误后，由采购人向其财务部门发起支付中请，最终付款时间以财政拨款进度为准。中标人对此予以理解，并承诺不就此向采购人主张任何逾期付款利息或违约责任。
2.采购人以中标人提供的增值税专用发票结算，支付方式为转账。若中标人出具虚假发票，一切法律后果均由成交供应商承担。中标人须在首次结算前以书面形式向甲方提供完整、准确的付款账户信息。因中标人账户信息填报错误、更新不及时等自身原因造成付款延误的，全部责任由中标人自行承担。
七、上述所有服务所需费用已包含在本次报价中，采购人不再额外支付与之相关的任何费用。


八、异常低价审查
根据财政部2026年1月14日发布的《关于推动解决政府采购异常低价问题的通知》规定，本项目将对投标人（供应商）的异常低价进行审查。
（一）如投标人（供应商）报价中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序：
1.投标（响应）报价低于全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值50%的，即投标（响应）报价<全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值×50%；
2.投标（响应）报价低于通过符合性审查的次低报价供应商投标（响应）报价50%的，即投标（响应）报价<通过符合性审查的次低报价供应商投标（响应）报价×50%；
3.投标（响应）报价低于采购项目最高限价45%的，即投标（响应）报价<采购项目最高限价×45%；
4.评审委员会基于专业判断，认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的其他情形。
（二）评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，属于前述第1项至第4项情形的，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内对投标（响应）价格作出解释，提供项目具体成本测算等与报价合理性相关的书面说明及必要的证明材料，包括但不限于原材料成本、人工成本、制造费用等，给予相关供应商的合理时间一般不少于30分钟。其中，属于第3项情形，供应商已随投标（响应）文件一并提交相关书面说明及必要的证明材料的，在评审现场可不再重复提交。评审委员会依据专业经验，参考同类项目中标（成交）价格、类似产品市场价格水平、行业人工费用标准、国家有关部门指导行业协会发布的行业平均成本等情况，对报价合理性进行判断。投标（响应）供应商不能提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无效投标（响应）处理。
异常低价投标(响应)审查的启动原因、审查意见和审查结果应当在评审报告中记录，并随供应商提供的相关书面说明及证明材料，以及评审委员会有关互联网浏览、查询历史一并归档。


十、需求附件
（一）采购包1附件：
广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包1）维保设备清单（见附件1）、维保服务中的维修包含应消耗品清单（见附件2）、主要维修设备清单（详见附件3）。
附件 1 ： 广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务（子包1）维保设备清单
	序号
	设备编号
	系统
	仪器序列号
	设备名称
	维保价*（元）

	1
	106I100001
	SYS-GC-7890A
	G3440A CN10912016 
G2613A US04315806
	气相色谱仪
	

	2
	201544CL0067
	SYS-IM-7900-E
	G8410A AU15460806
G8403A JP16011248
G1311B DEADO15868
G1329B DEAAC39488
G1316A DEACN41809
G1362A DEAA607273
	液相色谱-电感耦合等离子体质谱联用仪
	

	3
	200744CL0033
	SYS-LC-1200
	G1379B JP63704867
G1312B DE63058295
G1315C DE73457287
G1316A DE63066540
G1367C DE64557165
	液相色谱仪
	

	4
	201444AT0093
	SYS-LC-1290-E
	G4226A DEBAP05908
G4204A DEBAN01060
G1321B DEABW05124
G4212A DEBAF03522
G1316A DEACN29453
	液相色谱仪
	

	5
	200744CL0034
	SYS-GC-7890A
	G3440A CN10751053
G2614A CN75246790
G2913A CN71740329
	气相色谱仪
	

	6
	200744CL0031
	SYS-GM-5975T-E
	G3440A CN10750100
G2614A CN80246948
G2913A CN83152219
G3174A US74848030
G1888A IT00745001
	气质联用仪
	

	7
	200844CL0104
	SYS-GM-5975T
	G3440A CN10831056
G3172A US81839943
G2614A US04009361
G2913A CN80246315
	气质联用仪
	

	8
	201844CL0008
	SYS-GM-5977T-X
	G7081B US1750R009
G3950A US18030001
G4514A CN18060018
G4513A CN18040245
US17341017 
G7363A US17341010
	气质联用仪
	

	9
	200844CM0170
	SYS-LC-1260
	G1367D DE82555240
G1379B JP82010501
G1312B DE63060076
G1315C DE73458406
G1316B DE60559669
	高效液相色谱－质谱仪
	

	10
	201444xI0002
	SYS-IO-5100
	AU14500092
	电感耦合等离子体光谱仪
	

	11
	200744CF0042
	SYS-LC-1260-E
	G1315C DE63056150
G1379B JP63703055
G1367C DE64556124
G1312B DE63056530
G1316B DE60556457
G1321B DEABW04591
	液相色谱仪
	

	12
	200844CF0177
	SYS-LC-1200
	G1322A JP62360005
G1329A DE64762281
G1311A DE62961736
G1330B DE60560091
G1316A DE63063464
	液相色谱仪（不含检测器）
	

	13
	201344CL0033
	SYS-ZZ-OTHER
SYS-LC-1260-E*1.25
	G1311B DEAB708489
G1329B DEAAC21977
G1316A DEACN23732
G1321B DEABW04365
G1315C DE73458825
G1314C DE71455943
	三检测器液相色谱仪
	

	14
	201744CS0140
	SYS-GC-7890-E
	G3440B:US17353029
G4513A:CN17360042
G4514A:CN17330019
G4557A:CN17210013
	气相色谱仪
	

	15
	200844CI0130
	SYS-LC-1200-E
	G1322A JP73067812
G1311A DE62968565
G1329A DE64770958
G1316A DE63073126
G1315D DE64259998
G1321A DE60558379
	高效液相色谱仪
	

	16
	202044CD0008
	SYS-GC-8890
	G3540A CN2001A083
G4513A CN20030170
G4514A CN20020014
	气相色谱仪
	

	17
	201344xi0001
	SYS-LM-6460-E
	G6460A SG13257212
G1316C DEBAC06774
G4212A DEBAF02701
G4220B DEBAB01103
G4226A DEBAP04421
G1321B DEABW04081
	液质联用仪
	

	18
	200744CF0012
	　
	G3174A US71246112
G6500-CTC CH001210511
G1530N CN10724032
	气相色谱质联用仪

	


备注：维保价只在签订合同时，由中标人列明具体对应价格。

附件2 ： 广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包1）维保服务中的维修应包含的消耗品清单
	气相色谱产品

	衬管
	O 形圈
	垫圈

	密封垫
	隔垫
	柱螺帽

	密封垫圈
	弹簧垫片
	FID 喷嘴

	NPD 喷嘴
	NPD 铷珠
	不加热样品过滤器（微型气相色谱仪）

	检测器点火器
	加热样品过滤器（微型气相色谱仪）
	气体过滤器

	垫片 (Intuvo 9000)
	芯片式保护柱/跳线芯片 (Intuvo 9000)
	压紧螺丝 (Intuvo 9000)

	分流出口捕集阱
	　
	　

	气质联用系统产品

	电子倍增器
	O 形圈
	真空规管

	灯丝
	垫片
	前级泵排出口过滤器

	离子源螺钉、透镜、绝缘体和离子源体
	油雾过滤器和滤芯
	真空泵油

	旋涡式干泵密封条
	传输线端头
	垫圈

	气体过滤器
	　
	　

	气相色谱离子阱产品 — 210、220 和 Saturn 2000 质谱仪

	垫片
	灯丝
	传输线端头

	弹簧
	垫片
	透镜组件

	电极
	端帽组件
	离子阱柱箱的一半，入口和出口

	干式旋涡泵头密封件
	可更换旋涡式干泵
	油雾消除器

	门电极导电部件
	涡轮泵网盖
	油雾过滤网滤芯

	热电偶套管
	门和门电极导电部件
	　

	液相色谱产品

	过滤器进口
	进样口盖
	窗片

	垫片
	PTFE 滤芯
	针座毛细管

	毛细管
	指型帽
	单向阀

	流通池
	阀芯
	氙灯

	氘灯**
	钨灯
	雾化器 (ELSD)

	液质联用系统产品

	斜圈弹簧
	进样口过滤器
	密封垫

	毛细管清洁金属丝
	LC/MS 氮气调节器
	管线

	电晕针
	APCI 和 API-ES 雾化器针头
	真空泵油

	电子倍增器更换角管
	雾化器针头支架
	接头

	密封垫圈
	O 形圈
	转子密封垫

	光电倍增管（TOF/QTOF 检测器）
	精密玻璃毛细管
	调谐溶液/校准溶液

	溶出系统

	流通池
	UV 探头针尖
	管线/管线工具包

	溶出杯
	防蒸发盖
	　

	原子吸收产品

	火焰 AAS
	SIPS
	石墨炉原子吸收光谱

	O 形圈
	蠕动泵管
	PSD 进样针

	毛细管（标准雾化器/Hivac 雾化器）
	管线，连接恒压头瓶与 T 形管
	PSD 毛细管组件

	撞击球
	泵带
	石墨套管

	扰流器
	T 形管组件
	石墨电极

	雾化器毛细管组件
	　
	氘灯

	雾化器模块
	　
	　

	氘灯
	　
	　

	自动进样器针头
	　
	　

	排废管
	　
	　

	ICP-OES 产品

	O 形圈
	炬管
	测前置光路窗片（水平/垂直）

	蠕动泵管
	雾化器 EzyFit 连接器
	雾化室

	自动进样器针头
	雾化器
	排废管

	用于雾化室的 Helix 密封垫/锁定螺钉
	氩气过滤器
	进气口过滤器

	冷却水过滤器
	AVS 转子密封垫
	滤水网

	ICP-MS 产品

	蠕动泵管
	炬管、PT 屏蔽片和炬套
	透镜垫片套件

	样品管
	雾化室、封装和废液工具包
	接口透镜和截取锥基座

	雾化器
	雾化器 O 形圈密封垫圈与接头
	气体接头

	PTFE 管线
	工作线圈
	截取锥和采样锥

	冷却水过滤器
	载气过滤器
	油雾过滤器工具包

	排废管
	滤水网
	自动进样器针头

	偏转器透镜
	反应池出口导向装置
	气体调节器

	ORS 池组件、反应池气体和 O 形圈
	冷却器/加热器、交换器、空气过滤器
	稀释气体端口和喷嘴接头

	ISIS 定量环管线、端盖螺帽和密封垫圈
	驻留取样工具包
	前级泵油

	加湿器
	ISS 活塞泵密封垫
	ISIS 转子密封垫

	八极杆组件
	　
	　

	MP-AES 产品(微波等离子体原子发射光谱仪)

	前置光路窗口
	炬管
	冷却气入口过滤器

	机载氩气瓶
	雾化器气体连接器
	排废管

	蠕动泵管
	雾化器
	雾化室

	自动进样器针头
	雾化室锁紧螺母
	AVS 转子密封垫

	氮气发生器、气体过滤器
	　
	　

	FTIR 产品 红外

	NIR 光源（600 系列）
	KBR 样品室窗片 (640/660)
	激光组件（600 系列）

	中红外光源组件（600 系列）
	干燥管 (630/640/660)
	KRS5 窗片组件（600 系列）

	KBr 窗口组件 (630)
	ZnSe 窗口组件 (630)
	红外光源 (630)

	UV-Vis 和荧光产品

	氙灯模块 (Cary50/60/Eclipse)
	氘灯 (8453/8454)
	可见光灯 (8453/8454)

	硅泵管线
	管线和接头（8453、8454）
	比色池清洗液

	比色皿
	微孔板 (Eclipse)
	　

	毛细管电泳产品 (G7100A)

	空气过滤器
	玻璃滤芯
	预穿孔器

	电极组件
	氘灯
	预穿孔器螺钉

	电极 O 形圈
	玻璃过滤器，缓冲液入口
	　

	生物分析仪系统

	电泳卡套
	　
	　

	自动化解决方案

	保险丝
	管线
	真空垫

	自动进样器

	指型帽
	流量计密封垫
	定量环扩展毛细管

	样品瓶盘/抽屉
	针头
	针座连接器毛细管

	针座
	转子密封垫
	轴承套圈（阀）

	蠕动泵
	活塞（计量头）
	定子（阀）





附件3 ：广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务（子包1）维修服务主要仪器设备清单
	序号
	统一编号
	设备名称
	型号

	1
	201044CYW002
	化验室设备-气相色谱仪
	Agilent7890A

	2
	201144yA0047
	气相色谱仪
	安捷伦7890A

	3
	201244yA0015
	气质联用仪
	安捷伦7890A-5975C

	4
	201344yA0005
	液相色谱三重四极杆质谱联用仪
	安捷伦1290-6460

	5
	200844CL0130
	液相色谱质谱联用仪
	Agilent 1200+6410B

	6
	202344CL0008
	天然气组分分析仪
	8890

	7
	200844CE0033
	气相色谱-质谱联用仪
	7890A-5975C

	8
	199644Bf2036
	GC(FID/NPD)
	HP6890

	9
	200244Bf0013
	气质联用仪
	AGIENT 5973N MOD/DS

	10
	200544Bf0021
	6890N气相色谱仪
	G1540N

	11
	200844CF0153
	气相色谱仪
	7890A

	12
	200844CF0154
	气相色谱仪
	7890A

	13
	200844CF0155
	气相色谱仪
	7890A

	14
	200844CF0156
	CTC自动进样器
	G6500-CTC

	15
	200844CF0179
	气相色谱仪
	7890A

	16
	201444AT0077
	原子吸收光谱仪
	AA280Z-AA240FS

	17
	201444AT0087
	气相色谱仪
	7890B

	18
	201444AT0088
	气相色谱仪
	7890B

	19
	201544CF0053
	二维气相色谱/四极杆-飞行时间串联质谱联用仪
	7890B-7200

	20
	201544CF0058
	气相色谱仪
	7890B

	21
	201544CF0059
	气相色谱仪
	7890B

	22
	201544CF0069
	气相色谱仪
	7890B

	23
	202144CF0010
	气相色谱仪
	Agilent 8890

	24
	202144CF0011
	高效液相色谱仪
	Agilent 1260 Infinity II

	25
	202144CF0012
	气相色谱-质谱仪
	8890GC-5977B GC/MSD

	26
	202144CF0047
	电感耦合等离子体质谱仪
	Agilent 8900

	27
	200844CH0012
	气相色谱仪
	7890A

	28
	200844CH0073
	液相色谱仪
	安捷伦1200

	29
	200844CI0132
	气相色谱质谱联用仪
	5975C

	30
	200844CM0063
	气相色谱仪
	7890A

	31
	200844CM0064
	气相色谱质谱仪
	GCMS50

	32
	200844CM0065
	液相色谱仪
	RRLC60

	33
	200844CM0174
	电感耦合等离子体质谱仪
	HPLC/IPC-MS 1200/7500CX

	34
	201344CH0033
	气相色谱仪
	7890A（H9261）

	35
	201344CH0034
	气相色谱/质谱联用仪
	7890B-5977A

	36
	201544CH0022
	气相色谱/质谱联用仪
	7890B-5977A

	37
	201544CM0034
	气相色谱质谱联用仪
	7890B-5977A Diff

	38
	201544CM0035
	气相色谱仪
	7890B

	39
	201544CM0037
	气质联用仪进样器
	7890B-5977A Diff

	40
	201644CF0089
	超高效液相色谱仪
	1290

	41
	202044CM0007
	三重四级杆气质联用仪
	8890-70000D

	42
	202144CH0006
	气相色谱-质谱-（带二合一进样器）
	Agilent 8890-5977B

	43
	202144CH0007
	超高效液相色谱仪（二极管+荧光）
	Agilent 1290

	44
	202144CM0002
	气质联用仪（带三合一进样器）
	8890-5977B

	45
	202444CM0008
	气相色谱质谱联用仪
	8890-5977C

	46
	202444CM0009
	气相色谱质谱联用仪
	8890-5977C

	47
	202444CM0010
	气相色谱质谱联用仪（含热脱附仪）
	8890-5977C（TD100-xr)

	48
	200844CB0060
	液相色谱串联质谱联用仪
	1200RRLC-6460 QQQ

	49
	200844CH0010
	气相色谱质谱联用仪
	5975C

	50
	200844CI0028
	气相色谱-质谱联用仪
	7890A-5975C

	51
	201744CS0136
	气相色谱/质谱联用仪
	7820-5977B

	54
	201844CS0001
	紫外可见分光光度计
	Agilent-Cary100

	55
	201844CS0142
	气相色谱/质谱联用仪（GC/MS）
	Agilent~7820-5977B

	56
	201844CS0167
	气相色谱三重串联四级杆质谱联用仪
	Agilent~7890B-7000D

	57
	201844CS0175
	气相色谱-质谱联用仪
	Intuno9000-5977B

	58
	201944CS0002
	超高效液相色谱仪
	1290 INFINITY II

	59
	201944CS0008
	液相色谱-高分辨质谱仪
	1290Infinity II -6546

	60
	202044CS0032
	气相色谱仪-四级杆飞行时间质谱仪B（全二维气相色谱-高分辨质谱联用仪）
	7250

	61
	202144CS0001
	气相色谱-2FID-NPD-双进样塔-自动进样器
	Agilent 8890

	62
	202144CS0002
	气相色谱-FID-自动进样器-顶空进样器
	Agilent 8890

	63
	202244CS0001
	液相色谱串联质谱仪
	6495

	64
	202344CS0002
	气相色谱-质谱仪
	8890-5977C

	65
	202444CS0024
	气相色谱-质谱联用仪
	8890-5977C

	66
	201244CL0023
	微米/纳米覆盖层力学性能测试仪
	G200

	67
	199944Bly013
	液相色谱仪
	HP1100

	68
	200844CL0148
	烃类组分测定仪
	-

	69
	200844CL0149
	气相色谱仪
	7890A

	70
	201444AT0089
	气相色谱仪
	7890B

	71
	201544CF0097
	液相色谱仪
	Agilent 1260

	72
	201744CL0075
	定制汽油中含氧化物及芳烃分析仪
	JAS68928

	73
	202444CL0010
	气相色谱质谱联用仪
	8890-5977C

	74
	202444CL0011
	液相色谱质谱联用仪
	6475

	75
	202444CL0013
	气相色谱仪FID+NPD
	8890

	76
	202444CL0014
	气相色谱仪TCD+ECD
	8890


备注：本项目维修服务包括技术中心所有Agilent品牌的仪器设备，附件3仅是其中主要一部分的仪器设备，其他小型、辅助未列。


（二）采购包2附件：
广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包2）维保设备清单（见附件1）、维保服务中的维修包含应消耗品清单（见附件2）。
附件 1 ：广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务（子包2）设备清单
	序号
	设备编号
	仪器型号
	仪器序列号
	设备名称
	维保价*（元）

	1
	1060309200001
	ISQ TRACE 1300
	 ISQ1701565
	质谱仪-气相质谱联用仪
	

	2
	201444AT0007
	TRACE 1300 ISQ LT-Ultimate3000
	ISQ141118(气质）
8093440（液相）
	在线GPC-GCMS分析系统（气相色谱质谱联用仪）
	

	3
	201344CF0057
	Delta V
	SN08852D
	同位素质谱仪
	

	4
	201544CF0055
	Q-Exactive
	SN02357L
	液相色谱-飞行时间-串联四级杆质谱仪
	

	5
	201444AT0094
	Thermo TSQ Quantiva
	TQH-Q1-0243
	液相色谱-质谱联用仪
	

	6
	201444AT0048
	TSQ 8000 EVO
	TSQ8140917
	气相色谱-质谱/质谱联用仪
	

	7
	201444AT0076
	ICS-5000
	14082743
	离子色谱仪
	

	8
	201444AT0070
	ICAP Qc
	SN03227R
	电感耦合等离子质谱仪 ICAP Qc
	


备注：维保价只在签订合同时，由中标人列明具体对应价格。

附件2 ：广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包2）维保服务中的维修应包含的消耗品清单：
	ICPMS

	名称

	机械泵油雾过滤器

	机械泵油

	截取锥垫圈

	采样锥石墨垫

	炬室门内垫圈

	接口盘垫圈

	循环水过滤器

	扩散阀垫圈

	空气过滤器

	RF线圈

	液质联用仪

	名称

	泵油

	油雾过滤器

	常规流速喷针

	离子传输管密封圈

	O型圈

	空气滤网

	校正液

	气质联用仪

	名称

	进样口隔垫

	分流平板

	衬管密封圈

	泵油

	分流/不分流衬管

	GC三重滤芯

	垫圈

	自动进样器橡皮筋

	油雾过滤器

	打磨砂纸

	收纳盒

	手持式吸尘器

	离子色谱仪

	名称

	后密封清洗密封圈

	泵O型圈

	支撑环

	柱塞杆密封圈

	入口单向阀

	出口单向阀

	后密封清洗蠕动泵管线

	后密封清洗管线

	排空阀密封圈





（三）采购包3附件：
广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包3）维保设备清单（见附件1）、维修服务主要设备清单（详见附件2）。
附件 1 ： 广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包3）维保设备清单
	序号
	设备编号
	货号
	仪器序列号
	设备名称
	维保价*（元）

	1
	200744CF0015
	SC-4000Q-1PM
	AR19140707
	液相色谱质谱联用仪
	

	2
	200844CF0177
	SC-4000Q-1PM
	AR23680902
	高效三重四级杆LC/MS/MS质谱仪（不含液相）
	

	3
	201744CF0028 
	SC-5500Q-1PM
	AU220651705
	液相色谱-四级杆/线性离子阱质谱联用仪
	


备注：维保价只在签订合同时，由中标人列明具体对应价格。


附件 2 ： 广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包3）维修服务主要设备清单
	序号
	统一编号
	设备名称
	型号

	1
	201244CF0034
	液相色谱-四极杆/线性离子阱质谱联用仪
	QTRAP5500

	
	
	
	

	3
	201444AT0071
	液相色谱-质谱联用仪
	TripleTOF 5600

	4
	201644CF0011
	离子色谱质谱仪
	AB TripleQuad 3500

	5
	200844CM0170
	高效液相色谱-三重串联四极杆质谱联用仪
	API 3200

	6
	200844CM0171
	高效三级四级杆质谱仪
	3200QTRAP


备注：本项目维修服务包括技术中心所有AB品牌的仪器设备，附件2仅是其中主要一部分的仪器设备，其他小型、辅助未列。



（四）采购包4附件：
广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包4）维保设备清单（见附件1）、维修服务主要设备清单（详见附件2）。
附件 1 ：广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包4）维保服务设备（珀金埃尔默PE）清单
	序号
	设备编号
	型号
	仪器序列号
	设备名称
	维保价*（元）

	1
	201444AT0053
	AA900T 8000DV
	PTCS14042402
	原子吸收光谱仪
	

	2
	201444AT0008
	OPTIMA 
	078S1403316C
	ICP发射光谱仪（Optima 8000）
	


备注：维保价只在签订合同时，由中标人列明具体对应价格。



附件2：广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（子包4）维修服务主要设备清单
	序号
	设备编号
	设备名称
	型号规格

	1
	202144CD0021
	核酸分析仪
	Labchip GX Touch 24

	2
	202144CD0066
	火焰石墨炉原子吸收光谱仪
	PinAAcle 900T

	3
	201444AT0047
	细胞PCR光活化系统
	Victor X Light

	4
	201544CF0021
	红外光谱仪
	Frontier NM

	5
	201544CF0067
	奶粉分析仪
	DAIRYGUARD

	6
	200844CH0057
	电感耦合等离子体发射光谱仪
	Optima 2100DV

	7
	200844CI0113
	原子吸收光谱仪
	AA600

	8
	200644CL0027
	全自动热解析仪
	ATD350

	9
	200744CL0030
	原子吸收光谱仪
	Perkinelmer AA600

	10
	201644CF0001
	原子吸收光谱仪
	FINAACLE900H

	11
	201944CL0015
	元素分析仪
	EA2400 II

	12
	
	
	

	13
	201944CD0022
	荧光PCR仪
	ABI StepOnePlus

	14
	202244CD0066
	细胞成像分析系统
	M5000

	15
	202444CD0047
	细胞成像分析系统
	EVOS M5000

	16
	202444CD0048
	细胞成像分析系统
	EVOS M5000

	17
	201544CF0066
	离子色谱自动进样器等
	ICS-5000+

	18
	201644CF0090
	质谱前端在线全自动样品净化系统
	TRANSCEND II

	19
	202144CF0044
	TSQ8000三重四级杆串联质谱仪进样口、离子源
	适配TSQ8000

	20
	202344CF0038
	荧光PCR仪H（六通道）
	QuantStudio™ 5

	21
	201744CS0146
	电感耦合等离子体质谱仪
	iCAP PQ

	22
	201844CS0129
	红外光谱仪
	Nicolet iS10

	23
	201844CS0151
	傅里叶变换显微红外光谱仪
	NicoletiN10

	24
	201844CS0180
	火焰+石墨炉原子吸收光谱仪
	THERMO iCE3500

	25
	202044CL0025
	傅里叶变换红外光谱仪
	Nicolet iS50

	26
	202044CL0049
	扫描电镜
	Quattro S

	27
	201244CD0011
	全波长读数酶标仪
	-

	28
	201844CD0038
	荧光定量仪
	Q33226

	29
	202044CD0079
	小型高速离心机（14000rpm）
	Miro17R

	30
	202044CD0080
	台式离心机(5/10ml玻璃采血管/15适配器)
	ST16R

	31
	202044CD0081
	Qubit4.0
	qubit4.0

	32
	202144CD0073
	细胞荧光成像分析系统
	EVOS M5000

	33
	202144CD0080
	二氧化碳培养箱
	HERACELL VIOS 160i

	34
	202144CD0081
	二氧化碳培养箱
	HERACELL VIOS 160i

	35
	202144CD0128
	荧光定量PCR仪
	QuantStudio 5

	36
	202144CD0129
	荧光定量PCR仪
	QuantStudio 5

	37
	201544CE0018
	多功能酶标仪
	Multiskan Go

	38
	201544CE0027
	核酸蛋白分析仪
	NANODROP2000

	39
	201844CE0008
	振荡恒温金属浴
	88880028

	40
	201844CE0009
	振荡恒温金属浴
	88880028

	41
	200744CF0073
	全波长酶标仪及洗板机
	MULTISKAN SPECTRUM

	42
	201544CE0034
	微孔板孵育和振荡器
	iEMSHT

	43
	201844CF0065
	恒温振荡金属浴
	Thermo

	44
	202444CF0030
	离子色谱仪
	ICS-6000

	45
	200844CM0145
	傅立叶变换红外光谱仪
	Thermofisher~Nicolet6700

	46
	201644CF0067
	超低温冰箱
	ExF32086V-ULTS

	47
	201644CM0102
	中阶梯光栅-交叉色谱全谱直读ICP发射光谱仪
	ICAP7200

	48
	201744CS0056
	空气浴摇床
	MaxQ 4000 

	49
	200844CI0044
	傅立叶变换红外光谱仪
	Thermo Nicolet 6700

	50
	200744CL0134
	气相色谱-傅立叶红外光谱仪
	NICOLET 6700 定制

	51
	200844CL0136
	电弧发射光谱仪
	MOA Ⅱ

	52
	201644CL0050
	燃烧炉
	AQF-2100H+Aquion

	53
	201844CL0033
	核磁共振波普仪
	picoSpin 80

	54
	201044bSa009
	振荡器
	vortex-genie 2

	55
	200844CF0176
	气相色谱串联质谱联用仪
	TSQ QUAUTUM GC

	56
	201444CL0031
	危险品防爆冰箱
	3551-11CN

	57
	201444CL0033
	危险品防爆冰箱
	3551-11CN

	58
	200744CL0086
	紫外可见分光光度计
	HELIOS ALPHA


备注：本项目维修服务包括技术中心所有珀金埃尔默PE、赛默飞品牌的的仪器设备，附件2仅是其中主要一部分的仪器设备，其他小型、辅助未列。


第三章 合同格式




广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（采购包1）服务合同
根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国政府采购法》及本项目招标文件、中标（成交）通知书、乙方投标文件，甲乙双方本着平等自愿、公平诚信、协商一致的原则，就甲方2026年度安捷伦品牌设备维保维修服务事宜，订立本合同，以资共同信守。
[bookmark: heading_0]第一条 服务内容及范围
[bookmark: heading_1]1.1 维保服务
[bookmark: heading_2]1.1.1 服务对象
本合同服务对象为附件1《维保服务设备清单》所列18台安捷伦品牌设备。
[bookmark: heading_3]1.1.2 服务内容
乙方为清单设备提供全包式维保服务，涵盖故障维修、预防性维护保养、月度现场巡检、技术支持、设备调试等全部相关工作，具体内容如下：
（1）故障维修：接到甲方报修通知后，按照合同约定响应时限派员到场，完成设备故障排查、维修、调试工作，确保设备恢复正常运行状态；
（2）维护保养：每季度安排专业技术工程师开展现场巡查与预防性维护保养，包含设备整机检查、专项保养、操作技术指导等服务，保障设备长期处于最优运行工况。每次巡检及保养工作完成后须形成书面记录，经甲乙双方签字确认；
（3）全包服务范围：本合同维保费用为全包包干费用，包含服务全过程产生的工时费、差旅费、上门服务费、常规保养费用，以及设备维修所需全部零部件费用（含电路板、电磁阀、步进马达等）。维保范围内维修所需衬管、灯丝等消耗品（详见附件2）均由乙方无偿提供。乙方已综合考量全部服务成本，合同履行期间甲方无需另行支付任何维保相关费用。
[bookmark: heading_4]1.1.3 服务履约要求
乙方须整体承接附件清单内全部设备的维保工作，严禁对维保服务进行拆分、转包或违法分包。
[bookmark: heading_5]1.2 维修服务（据实结算）
[bookmark: heading_6]1.2.1 服务对象
服务对象为甲方权属范围内全部安捷伦品牌非维保类设备，具体以甲方实际报修需求为准。
[bookmark: heading_7]1.2.2 服务内容
乙方接到甲方报修指令后，按合同约定响应时限上门服务，完成设备故障检测、故障排除、配件更换、整机调试等工作，确保设备恢复正常使用功能。单次维修须同步提交配件、耗材及人工服务费明细报价。
[bookmark: heading_8]1.2.3 人工服务费基准价
本项目人工服务费按设备类别设置单次服务基准价，最终结算价格以乙方投标承诺折扣核算为准，具体基准价如下：
	设备类别
	基准价（元/次）

	气相色谱、液相色谱、离子色谱产品
	2800

	原子吸收、ICP-OES、光谱产品
	2800

	气质联用、液质联用产品（单四级杆）
	2800

	ICP-MS产品
	3000

	气质联用、液质联用产品（除单四级杆外）
	3000

	其他精密仪器
	3000

	通用辅助产品
	2800


[bookmark: heading_9]1.2.4 配件耗材及质保要求
维修所用配件、耗材以安捷伦原厂官方报价为计价基准，乙方须提供原厂正品、全新未拆装、符合国家及行业质量标准的配件耗材。维修更换的零部件自验收合格之日起享受六个月免费质保；若零部件原厂说明书、行业规范、国家标准规定的质保期限更长的，从其更长质保期限。
[bookmark: heading_10]第二条 报价、限价与结算规则
[bookmark: heading_11]2.1 维保服务报价与结算
[bookmark: heading_12]2.1.1 维保服务最高限价
本项目维保服务最高限价总额为人民币530000元（大写：伍拾叁万元整）。
[bookmark: heading_13]2.1.2 投标折扣
乙方投标维保服务折扣：______%。
[bookmark: heading_14]2.1.3 维保结算计算公式
维保结算总价＝530000元×维保服务折扣
[bookmark: heading_15]2.1.4 结算依据
乙方投标文件中列明的单台设备维保费用明细为本合同有效附件，与本合同具有同等法律效力。
[bookmark: heading_16]2.2 维修服务报价与结算
[bookmark: heading_17]2.2.1 维修服务最高限价
本项目维修服务最高限价总额为人民币500000元（大写：伍拾万元整）。若累计维修结算费用超出该最高限价，超出部分费用由乙方自行承担，甲方有权不予支付。
[bookmark: heading_18]2.2.2 投标折扣率
（1）人工服务费统一折扣：______%；
（2）配件耗材统一折扣：______%。
[bookmark: heading_19]2.2.3 维修综合折扣率计算公式
维修综合折扣＝人工服务费折扣×20%＋配件耗材折扣×80%
[bookmark: heading_20]2.2.4 单项维修结算规则
（1）人工服务费结算价＝对应设备类别单次基准价×人工服务费折扣；
（2）配件耗材结算价＝安捷伦原厂官方报价×配件耗材折扣；
（3）维修服务单项结算价＝人工服务费结算价＋配件耗材结算价。
[bookmark: heading_21]2.3 总体结算与付款
[bookmark: heading_22]2.3.1 合同总价构成
本合同最终总费用由维保结算总价与当期实际发生维修结算总价汇总组成，合同最终结算总额不得超过项目核定预算金额。
[bookmark: heading_23]2.3.2 季度结算方式
本合同采用按进度每季度结算方式，维保费用、维修费用分开核算、同步季度结算，具体规则如下：
（1）维保费用：按年度维保结算总价的25%实行固定比例季度结算。乙方每季度向甲方提交季度服务记录、费用明细及合法有效的增值税专用发票，经甲方审核无误后，由甲方向其财务部门发起支付申请，最终付款时间以财政拨款进度为准。乙方对此予以理解，并承诺不就此向甲方主张任何逾期付款利息或违约责任。
（2）维修费用：按当季实际发生且验收合格的有效维修工作量据实结算。乙方每季度向甲方提交对应维修服务记录、费用明细及合法有效的增值税专用发票，经甲方审核无误后，由甲方向其财务部门发起支付申请，最终付款时间以财政拨款进度为准。乙方对此予以理解，并承诺不就此向甲方主张任何逾期付款利息或违约责任。
[bookmark: heading_24]2.3.3 维修限价及服务终止约定
本合同维修服务年度最高限价总额为人民币500000元。若合同期内累计维修结算费用超出该最高限价，非维保类设备维修服务自动终止，本合同维保服务持续履行至合同期满。
[bookmark: heading_25]2.3.4 付款账户管理
乙方须在首次结算前以书面形式向甲方提供完整、准确的付款账户信息。因乙方账户信息填报错误、更新不及时等自身原因造成付款延误的，全部责任由乙方自行承担。
[bookmark: heading_26]2.3.5 单次大额维修审批约定
单次维修预估费用超过5000元的，乙方须提前向甲方提交书面告知材料，经甲方出具书面同意文件后方可开展维修作业。乙方未提前报备或未经甲方书面同意擅自施工的，单次维修费用中超出5000元的部分由乙方自行承担，甲方不予结算支付。
[bookmark: heading_27]第三条 服务要求
[bookmark: heading_28]3.1 故障响应要求
乙方设立固定座机+微信工作群双渠道专属服务热线，服务时间为每周一至周日8:00-17:30（法定节假日除外），全程接受甲方报修及技术咨询。甲方通过电话、工作群等渠道报修的，乙方须在30分钟内完成电话或微信响应，24小时内查明全部故障原因并出具正式解决方案。非硬件故障须在48小时内完成修复；硬件故障须在5个自然日内排除故障并完成维修，保障设备正常投用，紧急故障优先加急处置。
[bookmark: heading_29]3.2 维保服务方案
[bookmark: heading_30]3.2.1 巡检频次与时长
乙方每自然季度开展1次现场全面巡检及预防性保养，全年累计不少于4次。单次现场服务时长标准：单台精密仪器维保作业时长不少于2小时，成套联用设备维保作业时长不少于4小时。巡检须全覆盖对应采购包维保清单内全部设备，覆盖率100%，缺检、漏检均视为服务不合格。
[bookmark: heading_31]3.2.2 维保作业内容
乙方须提供招标文件约定的全部原厂消耗品、零部件、上门工时、差旅等全包服务，履约期间不得另行收取任何费用。单次维保作业须完成设备清洁、管路检查、电路检测、性能校准、参数复核五项基础工作，所有作业内容须完整记录留存。
[bookmark: heading_32]3.2.3 维保记录与报告要求
每次巡检、保养工作完成后24小时内，乙方须同步提交纸质版及电子版《季度维保记录表》，表格须完整载明设备编号、序列号、运行参数、故障隐患、保养内容、耗材更换明细等信息，设置双方签字确认栏。记录内容完整率须达100%，无签字、内容空缺记录视为无效记录。合同期满后，乙方须提交年度维保总结报告，内容包含全年设备运行数据、故障统计、维保台账、运维优化建议等，报告总页数不少于15页，数据图表占比不低于40%。
[bookmark: heading_33]3.2.4 设备性能标准
维保完成后，设备关键技术参数偏差须控制在仪器出厂标准允许误差范围内；精密分析仪器基线稳定性、灵敏度、重复性等核心指标须满足海关检测实验室使用标准，现场抽检合格率100%。
[bookmark: heading_34]3.2.5 辅助配套服务
乙方须配合甲方完成仪器搬迁、移位相关技术工作，在仪器搬迁前后各开展1次免费整机状态检测，出具正式《仪器搬迁状态确认单》，确保仪器搬迁后一次性恢复正常运行。
[bookmark: heading_35]3.3 维修服务方案
[bookmark: heading_36]3.3.1 维修范围与报价时效
维修服务覆盖招标文件列明的全部非维保类安捷伦设备，无服务遗漏。乙方接到甲方报修后8小时内出具正式维修报价单，明确人工费用、配件耗材费用、折扣后总价及预计完工时限。
[bookmark: heading_37]3.3.2 维修工序与验收归档
单次维修须严格执行故障定位、配件检测、维修更换、整机调试、性能复测五道标准工序，每道工序须留存现场记录、实拍照片或检测数据。维修完成后当场填写维修服务单，明确故障原因、更换配件型号、维修时长、质保期限等信息，经甲乙双方签字确认后归档留存，服务归档率100%。
[bookmark: heading_38]3.3.3 配件品质与质保服务
所有维修更换配件须为安捷伦原厂全新未拆封产品，符合国家及行业质量标准。更换零部件统一提供不少于6个月免费质保，原厂质保标准高于6个月的，按原厂标准执行；质保期内，因同一设备同一故障或由该更换零部件引发的任何问题，乙方均应提供免费维修服务，直至故障完全排除。
[bookmark: heading_39]3.3.4 重复故障管控
同一设备同一故障经两次维修仍无法彻底修复的，乙方须在24小时内启动原厂送修或甲方指定维修商或高级别技术处置方案。维保清单内设备产生的全部处置费用由乙方自行承担，非维保类设备人工维修费用由乙方自行承担。
[bookmark: heading_40]3.4 团队管理服务方案
[bookmark: heading_41]3.4.1 人员配置与定岗要求
乙方按采购包配置专属服务团队，实行一人一岗、专人专包管理模式，严禁跨包兼职顶岗。须配备不少于3名专职工程师，要求具备机械、电气、仪器仪表类相关专业中级及以上职称，拥有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器维修工作经验。各采购包单独设置1名项目经理，要求具备8年及以上同类精密仪器维修工作经验、机械/电气/仪器仪表类高级及以上职称、本科及以上学历，全面统筹人员调度、服务进度、投诉对接、质量管控等工作，项目经理不得兼任一线维修工程师。
[bookmark: heading_42]3.4.2 人员资质与在岗管理
[bookmark: heading_43]3.4.2 人员资质与在岗管理
所有驻场、外勤工程师须持有对应品牌仪器原厂有效培训证书，服务期内证书覆盖率100%。服务团队人员稳定，核心工程师服务期内离职率≤10%，人员变动须提前7个工作日向甲方提交书面告知，并完整完成工作交接，交接记录归档留存。所有在岗人员须依法正常缴纳社保，甲方可随机抽查近6个月社保缴纳凭证，抽查合格率100%。
[bookmark: heading_44]3.5 服务响应方案
[bookmark: heading_45]3.5.1 服务热线值守
乙方开通固定座机及微信工作群双渠道服务通道，服务时间为每周7天8:00-17:30（法定节假日除外），热线接通率≥98%，工作群咨询消息10分钟内响应回复。实行专人值守制度，每月1日前向甲方提交月度值守排班表，公示率100%。法定节假日预留1名值班工程师，保障应急热线畅通及故障初步研判。
[bookmark: heading_46]3.5.2 分级响应时效标准
电话响应：接到报修或咨询后30分钟内完成应答、故障沟通及工单登记，超时视为响应失效；故障研判：接报后24小时内查明全部故障原因，出具书面解决方案及预估修复时长；非硬件故障：48小时内完成全部修复调试；硬件故障：72小时内携带备用备件抵达现场开展维修；终极修复时限：所有设备故障须在5个自然日内完成修复并恢复正常使用。多台设备同时报修的，按甲方实验室检测工作优先级有序响应，优先级方案提前报备甲方。
[bookmark: heading_47]3.5.3 工单闭环管理
所有报修业务生成唯一工单号，工单流转涵盖报修登记、工程师派单、现场服务、验收归档全流程，各节点进度实时同步甲方，工单闭环率100%。
[bookmark: heading_48]3.5.4 进度沟通反馈
处置复杂故障时，乙方须每12小时向甲方同步一次维修进度、处置情况，直至故障完全修复，未按时反馈视为服务响应不达标。
[bookmark: heading_49]3.6 应急服务方案
[bookmark: heading_50]3.6.1 应急场景界定
出现以下任一情形，自动启动应急抢修机制：单台核心检测仪器故障，影响实验室常态化检测工作；同一区域两台及以上设备同时故障；设备主机、质谱核心模块、电路主板等关键核心部件故障；甲方存在紧急检测任务且设备突发故障。
[bookmark: heading_51]3.6.2 应急人员与物资保障
乙方设立专项应急抢修小组，每组配备不少于2名资深工程师，实行全年24小时备勤制度（含工作日及节假日），备勤人员名单及联系方式每月更新并报备甲方。建立项目专属应急备件库，储备灯丝、衬管、密封圈、泵油、探头等高频易损配件，备件库存覆盖率≥90%，每月开展一次库存盘点，盘点记录完整归档。
[bookmark: heading_52]3.6.3 应急响应时效
应急机制触发后，乙方15分钟内安排专人对接处置，4小时内工程师抵达现场开展抢修；遇重大硬件故障，同步协调原厂技术远程支持，远程技术接入时长不超过2小时。
[bookmark: heading_53]3.6.4 应急处置流程
工程师抵达现场后10分钟内向甲方现场负责人报备应急处置方案，优先修复设备核心检测功能，保障甲方临时检测工作开展。应急处置完成后24小时内提交《突发故障应急处置报告》，明确故障诱因、处置过程、整改措施。若设备短期内无法完成修复，乙方须配合甲方完成检测任务分流、仪器调配技术指导，提供全程临时技术支撑。
[bookmark: heading_54]3.7 质量保证措施
[bookmark: heading_55]3.7.1 服务质量溯源管理
乙方对所有维保、维修、应急服务资料实行分类归档管理，电子档案留存期限不少于3年，纸质档案留存期限不少于2年，甲方可随时调阅，调阅响应时长不超过2小时。建立单台设备终身服务台账，设备历次维保、维修记录一一关联，台账完整率100%。
[bookmark: heading_56]3.7.2 投诉处理机制
乙方设立专属投诉对接人员，开通电话、工作群、书面函件多渠道投诉通道。接到投诉后2小时内完成受理登记，24小时内现场核查并出具整改方案，3个工作日内完成整改并回访确认。服务期内有效投诉发生率≤2起，投诉整改完成率100%，客户回访满意度100%。
[bookmark: heading_57]3.7.3 配件耗材质量管控
乙方建立配件进货查验制度，每批次入库配件须留存供应商资质、出厂合格证、产品溯源码，查验记录与配件资料同步归档，严禁不合格配件流入施工现场。严禁使用过期、翻新、三无耗材配件，每月开展一次耗材配件自查工作，形成自查报告提交甲方备案。
[bookmark: heading_58]3.7.4 履约合规管控
乙方严格遵守合同约定，全程自行完成服务履约，严禁转包、分包，一经查实存在转包分包行为，按违约处理。严格执行投标折扣及项目限价要求，每月配合甲方完成费用对账工作，对账误差率为0%。每年年底开展年度服务质量复盘，编制《年度质量分析报告》，汇总全年故障统计、质量问题、整改落实情况及优化方案，针对高频故障提出专项运维优化建议。因乙方工程师操作不当、使用劣质配件造成设备二次损坏的，由乙方免费修复并承担全部经济损失，同时向甲方出具书面整改承诺。
[bookmark: heading_59]第四条 验收标准
[bookmark: heading_60]4.1 日常维保验收
乙方严格按照投标文件维保方案完成设备维护、巡检保养工作，设备运行状态正常、维保记录完整规范且经双方签字确认的，视为当期维保验收合格。
[bookmark: heading_61]4.2 年度维保验收
合同期满后，乙方汇总提交全年维保记录、维修工单、年度服务总结等全套资料，经甲方综合验收合格后，办理维保费用最终结算。
[bookmark: heading_62]4.3 单次维修验收
单次维修完成后，设备故障彻底排除、整机调试正常，满足甲方检测使用需求，经甲方现场工作人员签字确认的，视为该次维修验收合格。
[bookmark: heading_63]第五条 违约责任
[bookmark: heading_64]5.1 服务履约违约
乙方未按约定时限响应报修、逾期到场服务、维保巡检缺位漏检的，每次须向甲方支付合同维保总价1%的违约金；若造成甲方检测工作延误、经济损失的，乙方须另行承担相应赔偿责任。
[bookmark: heading_65]5.2 配件及报价违约
乙方违规使用翻新配件、劣质耗材，或虚报维修内容、虚高报价的，甲方有权不予结算对应费用、责令乙方限期整改；合同期内出现3次及以上上述违约行为的，甲方有权单方解除本合同，乙方须向甲方支付合同总价30%的违约金。
[bookmark: heading_66]5.3 甲方付款违约
甲方无正当理由逾期支付服务费用的，按照同期全国银行间同业拆借中心公布的贷款市场报价利率向乙方支付逾期利息。
[bookmark: heading_67]5.4 根本违约责任
任何一方擅自单方解除合同、存在严重违约行为的，守约方有权解除合同，并要求违约方赔偿全部实际损失。
[bookmark: heading_68]第六条 保密要求
本项目所称“保密信息”，是指甲方在维保服务过程中，以书面、口头、电子数据、实物等任何形式向乙方披露的，或乙方在服务过程中自行接触、获取的，标明“保密”“机密”字样，或根据其性质、用途应合理判断为需要保密的所有信息，无论该信息是否明确标注保密标识，均属于本协议约定的保密信息。
6.1保密范围
包括但不限于：
（1） 技术信息：设备型号、配置参数、硬件规格、固件版本、维修记录、故障日志、测试数据、性能参数，以及甲方针对设备定制的设置、驱动程序、操作手册等相关技术资料；
（2） 商业信息：甲方的办公流程、人员信息、客户名单、合作单位信息、采购价格、维保费用标准、财务数据、经营计划、市场策略等与甲方经营活动相关的未公开信息；
（3） 数据信息：设备等各类文档内容（包括但不限于公文、合同、报表、涉密文件等），设备存储的用户数据、使用记录、操作日志等；
（4） 其他信息：本协议内容、甲乙双方合作过程中的沟通记录、甲方内部管理制度中涉及保密的相关规定，以及甲方明确要求乙方保密的其他信息。
6.2 保密义务
2.1 乙方承诺，仅为履行本协议约定的维保服务之目的，在必要范围内接触和使用保密信息，不得将保密信息用于任何与维保服务无关的目的，包括但不限于自身经营、向第三方泄露、转让、出租、复制、传播等。
2.2 乙方应采取不低于保护自身同类保密信息的合理谨慎措施，保护甲方保密信息的安全，包括但不限于：限制接触保密信息的人员范围（仅允许参与维保服务的专业技术人员接触）、对涉密设备和资料采取加密、封存、限制访问等措施，防止保密信息丢失、被盗、泄露或被未经授权的访问、复制、使用。
2.3 乙方负责对其参与维保服务的员工进行严格管理，明确其保密义务，并确保该等人员遵守本协议约定。乙方对其员工的违约行为承担连带责任。
2.4 维保服务过程中，乙方不得私自复制、摘抄、记录、留存甲方保密信息，不得将甲方设备存储的任何数据、文档导出、拷贝至乙方的设备（包括电脑、U盘、移动硬盘等），不得泄露维保服务设备等任何内容。
2.5 若乙方在维保过程中发现甲方保密信息存在泄露风险，应立即采取有效措施防止泄露扩大，并第一时间书面通知甲方，配合甲方进行处置。
2.6 维保服务结束后，乙方应根据甲方的书面要求，返还或销毁所有载有甲方保密信息的载体（包括但不限于文件、资料、笔记本、电子文档、U盘等）及其所有复制件，不得留存任何形式的保密信息备份。
6.3保密期限
3.1 本协议项下的保密义务自乙方首次接触甲方保密信息之日起生效。
3.2 保密义务在本维保服务合同（如有）有效期内持续有效；即使本协议终止、解除，或维保服务完成，乙方的保密义务仍持续有效，直至该保密信息成为公众所知悉的信息，或甲方书面同意解除乙方的保密义务。
3.3 对于甲方的核心保密信息（包括但不限于涉密文档、核心技术参数、重要经营数据等），乙方的保密义务不受上述期限限制，直至该核心保密信息公开为止。
第七条 不可抗力
因地震、台风、洪涝、火灾、疫情、政府政策管控等不可抗力因素导致本合同无法正常履行的，双方互不承担违约责任，须及时通知对方，并协商确定后续合同履行、变更或终止事宜。
[bookmark: heading_69]第八条 争议解决
本合同履行过程中产生的争议、分歧，双方优先通过友好协商方式解决；协商无法达成一致的，提交甲方所在地人民法院通过诉讼方式解决。
[bookmark: heading_70]第九条 合同期限与终止
[bookmark: heading_71]9.1 维保服务期限
自____年__月__日至____年__月__日止。
[bookmark: heading_72]9.2 维修服务期限
维修服务期限与维保服务期限一致，当累计维修费用超出合同约定最高限价时，非维保类设备维修服务自动终止。
[bookmark: heading_73]9.3 合同终止情形
合同期满、全部服务履约完成、款项结清后，本合同自动终止；一方发生严重违约且被守约方依法解除合同的，本合同提前终止。
[bookmark: heading_74]第十条 其他约定
[bookmark: heading_75]10.1 合同组成文件
本项目招标文件、中标（成交）通知书、乙方投标文件、设备附件清单、报价明细为本合同不可分割的组成部分，与本合同正文具有同等法律效力。上述文件内容如发生冲突或不一致时，应以对甲方（采购人）有利的解释为准；若无法据此确定，则按下列顺序优先适用：（1）本合同的补充协议；（2）本合同正文；（3）中标（成交）通知书；（4）乙方投标文件；（5）招标文件。
[bookmark: heading_76]10.2 补充协议效力
本合同未尽事宜，双方可协商签订书面补充协议，补充协议与本合同具有同等法律效力。
[bookmark: heading_77]10.3 合同份数与生效
本合同一式肆份，甲方执贰份，乙方执贰份，自双方签字盖章之日起正式生效。


采购人（甲方）（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：
日期：____年__月__日
 
供应商（乙方）（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：
日期：____年__月__日
 
 
 
附件1：维保服务设备清单（18台）及单台年度维保费用明细表
附件2：维保服务中的维修用消耗品清单

附件1维保服务设备清单及单台年度维保费用明细表
	序号
	设备编号
	系统
	仪器序列号
	设备名称
	维保价*（元）

	1
	106I100001
	SYS-GC-7890A
	G3440A CN10912016 
G2613A US04315806
	气相色谱仪
	

	2
	201544CL0067
	SYS-IM-7900-E
	G8410A AU15460806
G8403A JP16011248
G1311B DEADO15868
G1329B DEAAC39488
G1316A DEACN41809
G1362A DEAA607273
	液相色谱-电感耦合等离子体质谱联用仪
	

	3
	200744CL0033
	SYS-LC-1200
	G1379B JP63704867
G1312B DE63058295
G1315C DE73457287
G1316A DE63066540
G1367C DE64557165
	液相色谱仪
	

	4
	201444AT0093
	SYS-LC-1290-E
	G4226A DEBAP05908
G4204A DEBAN01060
G1321B DEABW05124
G4212A DEBAF03522
G1316A DEACN29453
	液相色谱仪
	

	5
	200744CL0034
	SYS-GC-7890A
	G3440A CN10751053
G2614A CN75246790
G2913A CN71740329
	气相色谱仪
	

	6
	200744CL0031
	SYS-GM-5975T-E
	G3440A CN10750100
G2614A CN80246948
G2913A CN83152219
G3174A US74848030
G1888A IT00745001
	气质联用仪
	

	7
	200844CL0104
	SYS-GM-5975T
	G3440A CN10831056
G3172A US81839943
G2614A US04009361
G2913A CN80246315
	气质联用仪
	

	8
	201844CL0008
	SYS-GM-5977T-X
	G7081B US1750R009
G3950A US18030001
G4514A CN18060018
G4513A CN18040245
US17341017 
G7363A US17341010
	气质联用仪
	

	9
	200844CM0170
	SYS-LC-1260
	G1367D DE82555240
G1379B JP82010501
G1312B DE63060076
G1315C DE73458406
G1316B DE60559669
	高效液相色谱－质谱仪
	

	10
	201444xI0002
	SYS-IO-5100
	AU14500092
	电感耦合等离子体光谱仪
	

	11
	200744CF0042
	SYS-LC-1260-E
	G1315C DE63056150
G1379B JP63703055
G1367C DE64556124
G1312B DE63056530
G1316B DE60556457
G1321B DEABW04591
	液相色谱仪
	

	12
	200844CF0177
	SYS-LC-1200
	G1322A JP62360005
G1329A DE64762281
G1311A DE62961736
G1330B DE60560091
G1316A DE63063464
	液相色谱仪（不含检测器）
	

	13
	201344CL0033
	SYS-ZZ-OTHER
SYS-LC-1260-E*1.25
	G1311B DEAB708489
G1329B DEAAC21977
G1316A DEACN23732
G1321B DEABW04365
G1315C DE73458825
G1314C DE71455943
	三检测器液相色谱仪
	

	14
	201744CS0140
	SYS-GC-7890-E
	G3440B:US17353029
G4513A:CN17360042
G4514A:CN17330019
G4557A:CN17210013
	气相色谱仪
	

	15
	200844CI0130
	SYS-LC-1200-E
	G1322A JP73067812
G1311A DE62968565
G1329A DE64770958
G1316A DE63073126
G1315D DE64259998
G1321A DE60558379
	高效液相色谱仪
	

	16
	202044CD0008
	SYS-GC-8890
	G3540A CN2001A083
G4513A CN20030170
G4514A CN20020014
	气相色谱仪
	

	17
	201344xi0001
	SYS-LM-6460-E
	G6460A SG13257212
G1316C DEBAC06774
G4212A DEBAF02701
G4220B DEBAB01103
G4226A DEBAP04421
G1321B DEABW04081
	液质联用仪
	

	18
	200744CF0012
	　
	G3174A US71246112
G6500-CTC CH001210511
G1530N CN10724032
	气相色谱质联用仪

	



附件2 维保服务中的维修包含用消耗品清单
	气相色谱产品

	衬管
	O 形圈
	垫圈

	密封垫
	隔垫
	柱螺帽

	密封垫圈
	弹簧垫片
	FID 喷嘴

	NPD 喷嘴
	NPD 铷珠
	不加热样品过滤器（微型气相色谱仪）

	检测器点火器
	加热样品过滤器（微型气相色谱仪）
	气体过滤器

	垫片 (Intuvo 9000)
	芯片式保护柱/跳线芯片 (Intuvo 9000)
	压紧螺丝 (Intuvo 9000)

	分流出口捕集阱
	　
	　

	气质联用系统产品

	电子倍增器
	O 形圈
	真空规管

	灯丝
	垫片
	前级泵排出口过滤器

	离子源螺钉、透镜、绝缘体和离子源体
	油雾过滤器和滤芯
	真空泵油

	旋涡式干泵密封条
	传输线端头
	垫圈

	气体过滤器
	　
	　

	气相色谱离子阱产品 — 210、220 和 Saturn 2000 质谱仪

	垫片
	灯丝
	传输线端头

	弹簧
	垫片
	透镜组件

	电极
	端帽组件
	离子阱柱箱的一半，入口和出口

	干式旋涡泵头密封件
	可更换旋涡式干泵
	油雾消除器

	门电极导电部件
	涡轮泵网盖
	油雾过滤网滤芯

	热电偶套管
	门和门电极导电部件
	　

	液相色谱产品

	过滤器进口
	进样口盖
	窗片

	垫片
	PTFE 滤芯
	针座毛细管

	毛细管
	指型帽
	单向阀

	流通池
	阀芯
	氙灯

	氘灯**
	钨灯
	雾化器 (ELSD)

	液质联用系统产品

	斜圈弹簧
	进样口过滤器
	密封垫

	毛细管清洁金属丝
	LC/MS 氮气调节器
	管线

	电晕针
	APCI 和 API-ES 雾化器针头
	真空泵油

	电子倍增器更换角管
	雾化器针头支架
	接头

	密封垫圈
	O 形圈
	转子密封垫

	光电倍增管（TOF/QTOF 检测器）
	精密玻璃毛细管
	调谐溶液/校准溶液

	溶出系统

	流通池
	UV 探头针尖
	管线/管线工具包

	溶出杯
	防蒸发盖
	　

	原子吸收产品

	火焰 AAS
	SIPS
	石墨炉原子吸收光谱

	O 形圈
	蠕动泵管
	PSD 进样针

	毛细管（标准雾化器/Hivac 雾化器）
	管线，连接恒压头瓶与 T 形管
	PSD 毛细管组件

	撞击球
	泵带
	石墨套管

	扰流器
	T 形管组件
	石墨电极

	雾化器毛细管组件
	　
	氘灯

	雾化器模块
	　
	　

	氘灯
	　
	　

	自动进样器针头
	　
	　

	排废管
	　
	　

	ICP-OES 产品

	O 形圈
	炬管
	测前置光路窗片（水平/垂直）

	蠕动泵管
	雾化器 EzyFit 连接器
	雾化室

	自动进样器针头
	雾化器
	排废管

	用于雾化室的 Helix 密封垫/锁定螺钉
	氩气过滤器
	进气口过滤器

	冷却水过滤器
	AVS 转子密封垫
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广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（采购包2）服务合同
根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国政府采购法》及本项目招标文件、中标（成交）通知书、乙方投标文件，甲乙双方本着平等自愿、公平诚信、协商一致的原则，就甲方2026年度赛默飞品牌设备维保服务事宜，订立本合同，以资共同信守。
第一条 服务内容及范围
1.1 维保服务
1.1.1 服务对象
本合同服务对象为附件1《维保服务设备清单》所列8台赛默飞品牌设备。
1.1.2 服务内容
乙方为清单设备提供全包式维保服务，涵盖故障维修、预防性维护保养、月度现场巡检、技术支持、设备调试等全部相关工作，具体内容如下：
（1）故障维修：接到甲方报修通知后，按照合同约定响应时限派员到场，完成设备故障排查、维修、调试工作，确保设备恢复正常运行状态；
（2）维护保养：每季度安排专业技术工程师开展现场巡查与预防性维护保养，包含设备整机检查、专项保养、操作技术指导等服务，保障设备长期处于最优运行工况。每次巡检及保养工作完成后须形成书面记录，经甲乙双方签字确认；
（3）全包服务范围：本合同维保费用为全包包干费用，包含服务全过程产生的工时费、差旅费、上门服务费、常规保养费用，以及维修所需的全部零部件费（如电路板、电磁阀、步进马达等），维保服务中的维修应包含衬管、灯丝等消耗品（清单详见附件2）。乙方已综合考量全部服务成本，合同履行期间甲方无需另行支付任何维保相关费用。
1.1.3 服务履约要求
乙方须整体承接附件清单内全部设备的维保工作，严禁对维保服务进行拆分、转包或违法分包。
第二条 报价、限价与结算规则
2.1 维保服务报价与结算
2.1.1 维保服务最高限价
本项目维保服务最高限价总额为人民币740000元（大写：柒拾肆万元整）。
2.1.2 投标折扣
乙方投标维保服务折扣：______%。
2.1.3 维保结算计算公式
维保结算总价＝740000元×维保服务折扣
2.1.4 结算依据
乙方投标文件中列明的单台设备维保费用明细为本合同有效附件，与本合同具有同等法律效力。
2.2 总体结算与付款
2.3.1 合同总价构成
本合同最终总费用由维保结算总价。
2.3.2 季度结算方式
本合同采用按进度每季度结算方式，按年度维保结算总价的25%实行固定比例季度结算。乙方每季度向甲方提交季度服务记录、费用明细及合法有效的增值税专用发票，经甲方审核无误后，由甲方向其财务部门发起支付中请，最终付款时间以财政拨款进度为准。乙方对此予以理解，并承诺不就此向甲方主张任何逾期付款利息或违约责任。
2.3.3 付款账户管理
乙方须在首次结算前以书面形式向甲方提供完整、准确的付款账户信息。因乙方账户信息填报错误、更新不及时等自身原因造成付款延误的，全部责任由乙方自行承担。
第三条 服务要求
3.1 故障响应要求
乙方设立专属服务热线，服务时间为每周一至周日8:00-17:30（法定节假日除外），全程接受甲方报修及技术咨询。甲方通过电话、工作群等渠道报修的，乙方须在30分钟内完成电话或微信响应，24小时内查明全部故障原因并出具正式解决方案。非硬件故障须在48小时内完成修复；硬件故障须在5个自然日内排除故障并完成维修，保障设备正常投用，紧急故障优先加急处置。
3.2 维保服务方案
3.2.1 巡检频次与时长
乙方每自然季度开展1次现场全面巡检及预防性保养，全年累计不少于4次。单次现场服务时长标准：单台精密仪器维保作业时长不少于2小时，成套联用设备维保作业时长不少于4小时。巡检须全覆盖对应采购包维保清单内全部设备，覆盖率100%，缺检、漏检均视为服务不合格。
3.2.2 维保作业内容
乙方须提供招标文件约定的全部原厂消耗品、零部件、上门工时、差旅等全包服务，履约期间不得另行收取任何费用。单次维保作业须完成设备清洁、管路检查、电路检测、性能校准、参数复核五项基础工作，所有作业内容须完整记录留存。
3.2.3 维保记录与报告要求
每次巡检、保养工作完成后24小时内，乙方须同步提交纸质版及电子版《季度维保记录表》，表格须完整载明设备编号、序列号、运行参数、故障隐患、保养内容、耗材更换明细等信息，设置双方签字确认栏。记录内容完整率须达100%，无签字、内容空缺记录视为无效记录。合同期满后，乙方须提交年度维保总结报告，内容包含全年设备运行数据、故障统计、维保台账、运维优化建议等，报告总页数不少于15页，数据图表占比不低于40%。
3.2.4 设备性能标准
维保完成后，设备关键技术参数偏差须控制在仪器出厂标准允许误差范围内；精密分析仪器基线稳定性、灵敏度、重复性等核心指标须满足海关检测实验室使用标准，现场抽检合格率100%。
3.2.5 辅助配套服务
乙方须配合甲方完成仪器搬迁、移位相关技术工作，在仪器搬迁前后各开展1次免费整机状态检测，出具正式《仪器搬迁状态确认单》，确保仪器搬迁后一次性恢复正常运行。
3.4 团队管理服务方案
3.4.1 人员配置与定岗要求
乙方按采购包配置专属服务团队，实行一人一岗、专人专包管理模式，严禁跨包兼职顶岗。须配备不少于2名专职工程师，要求具备机械、电气、仪器仪表类相关专业中级及以上职称，拥有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器维修工作经验。各采购包单独设置1名项目经理，要求具备8年及以上同类精密仪器维修工作经验、机械/电气/仪器仪表类高级及以上职称、本科及以上学历，全面统筹人员调度、服务进度、投诉对接、质量管控等工作，项目经理不得兼任一线维修工程师。
3.4.2 人员资质与在岗管理
3.4.2 人员资质与在岗管理
所有驻场、外勤工程师须持有对应品牌仪器原厂有效培训证书，服务期内证书覆盖率100%。服务团队人员稳定，核心工程师服务期内离职率≤10%，人员变动须提前7个工作日向甲方提交书面告知，并完整完成工作交接，交接记录归档留存。所有在岗人员须依法正常缴纳社保，甲方可随机抽查近6个月社保缴纳凭证，抽查合格率100%。
3.5 服务响应方案
3.5.1 服务热线值守
乙方开通固定座机及微信工作群双渠道服务通道，服务时间为每周7天8:00-17:30（法定节假日除外），热线接通率≥98%，工作群咨询消息10分钟内响应回复。实行专人值守制度，每月1日前向甲方提交月度值守排班表，公示率100%。法定节假日预留1名值班工程师，保障应急热线畅通及故障初步研判。
3.5.2 分级响应时效标准
电话响应：接到报修或咨询后30分钟内完成应答、故障沟通及工单登记，超时视为响应失效；故障研判：接报后24小时内查明全部故障原因，出具书面解决方案及预估修复时长；非硬件故障：48小时内完成全部修复调试；硬件故障：72小时内携带备用备件抵达现场开展维修；终极修复时限：所有设备故障须在5个自然日内完成修复并恢复正常使用。多台设备同时报修的，按甲方实验室检测工作优先级有序响应，优先级方案提前报备甲方。
3.5.3 工单闭环管理
所有报修业务生成唯一工单号，工单流转涵盖报修登记、工程师派单、现场服务、验收归档全流程，各节点进度实时同步甲方，工单闭环率100%。
3.5.4 进度沟通反馈
处置复杂故障时，乙方须每12小时向甲方同步一次维修进度、处置情况，直至故障完全修复，未按时反馈视为服务响应不达标。
3.6 应急服务方案
3.6.1 应急场景界定
出现以下任一情形，自动启动应急抢修机制：单台核心检测仪器故障，影响实验室常态化检测工作；同一区域两台及以上设备同时故障；设备主机、质谱核心模块、电路主板等关键核心部件故障；甲方存在紧急检测任务且设备突发故障。
3.6.2 应急人员与物资保障
乙方设立专项应急抢修小组，每组配备不少于2名资深工程师，实行全年24小时备勤制度（含工作日及节假日），备勤人员名单及联系方式每月更新并报备甲方。建立项目专属应急备件库，储备灯丝、衬管、密封圈、泵油、探头等高频易损配件，备件库存覆盖率≥90%，每月开展一次库存盘点，盘点记录完整归档。
3.6.3 应急响应时效
应急机制触发后，乙方15分钟内安排专人对接处置，4小时内工程师抵达现场开展抢修；遇重大硬件故障，同步协调原厂技术远程支持，远程技术接入时长不超过2小时。
3.6.4 应急处置流程
工程师抵达现场后10分钟内向甲方现场负责人报备应急处置方案，优先修复设备核心检测功能，保障甲方临时检测工作开展。应急处置完成后24小时内提交《突发故障应急处置报告》，明确故障诱因、处置过程、整改措施。若设备短期内无法完成修复，乙方须配合甲方完成检测任务分流、仪器调配技术指导，提供全程临时技术支撑。
3.7 质量保证措施
3.7.1 服务质量溯源管理
乙方对所有维保、维修、应急服务资料实行分类归档管理，电子档案留存期限不少于3年，纸质档案留存期限不少于2年，甲方可随时调阅，调阅响应时长不超过2小时。建立单台设备终身服务台账，设备历次维保、维修记录一一关联，台账完整率100%。
3.7.2 投诉处理机制
乙方设立专属投诉对接人员，开通电话、工作群、书面函件多渠道投诉通道。接到投诉后2小时内完成受理登记，24小时内现场核查并出具整改方案，3个工作日内完成整改并回访确认。服务期内有效投诉发生率≤2起，投诉整改完成率100%，客户回访满意度100%。
3.7.3 配件耗材质量管控
乙方建立配件进货查验制度，每批次入库配件须留存供应商资质、出厂合格证、产品溯源码，查验记录与配件资料同步归档，严禁不合格配件流入施工现场。严禁使用过期、翻新、三无耗材配件，每月开展一次耗材配件自查工作，形成自查报告提交甲方备案。
3.7.4 履约合规管控
乙方严格遵守合同约定，全程自行完成服务履约，严禁转包、分包，一经查实存在转包分包行为，按违约处理。严格执行投标折扣及项目限价要求，每月配合甲方完成费用对账工作，对账误差率为0%。每年年底开展年度服务质量复盘，编制《年度质量分析报告》，汇总全年故障统计、质量问题、整改落实情况及优化方案，针对高频故障提出专项运维优化建议。因乙方工程师操作不当、使用劣质配件造成设备二次损坏的，由乙方免费修复并承担全部经济损失，同时向甲方出具书面整改承诺。
第四条 验收标准
4.1 日常维保验收
乙方严格按照投标文件维保方案完成设备维护、巡检保养工作，设备运行状态正常、维保记录完整规范且经双方签字确认的，视为当期维保验收合格。
4.2 年度维保验收
合同期满后，乙方汇总提交全年维保记录、维修工单、年度服务总结等全套资料，经甲方综合验收合格后，办理维保费用最终结算。
第五条 违约责任
5.1 服务履约违约
乙方未按约定时限响应报修、逾期到场服务、维保巡检缺位漏检的，每次须向甲方支付合同维保总价1%的违约金；若造成甲方检测工作延误、经济损失的，乙方须另行承担相应赔偿责任。
5.2 配件及报价违约
乙方违规使用翻新配件、劣质耗材，或虚报维修内容、虚高报价的，甲方有权不予结算对应费用、责令乙方限期整改；合同期内出现3次及以上上述违约行为的，甲方有权单方解除本合同，乙方须向甲方支付合同总价30%的违约金。
5.3 甲方付款违约
甲方无正当理由逾期支付服务费用的，按照同期全国银行间同业拆借中心公布的贷款市场报价利率向乙方支付逾期利息。
5.4 根本违约责任
任何一方擅自单方解除合同、存在严重违约行为的，守约方有权解除合同，并要求违约方赔偿全部实际损失。
第六条 保密要求
本项目所称“保密信息”，是指甲方在维保服务过程中，以书面、口头、电子数据、实物等任何形式向乙方披露的，或乙方在服务过程中自行接触、获取的，标明“保密”“机密”字样，或根据其性质、用途应合理判断为需要保密的所有信息，无论该信息是否明确标注保密标识，均属于本协议约定的保密信息。
6.1保密范围
包括但不限于：
（1） 技术信息：设备型号、配置参数、硬件规格、固件版本、维修记录、故障日志、测试数据、性能参数，以及甲方针对设备定制的设置、驱动程序、操作手册等相关技术资料；
（2） 商业信息：甲方的办公流程、人员信息、客户名单、合作单位信息、采购价格、维保费用标准、财务数据、经营计划、市场策略等与甲方经营活动相关的未公开信息；
（3） 数据信息：设备等各类文档内容（包括但不限于公文、合同、报表、涉密文件等），设备存储的用户数据、使用记录、操作日志等；
（4） 其他信息：本协议内容、甲乙双方合作过程中的沟通记录、甲方内部管理制度中涉及保密的相关规定，以及甲方明确要求乙方保密的其他信息。
6.2 保密义务
2.1 乙方承诺，仅为履行本协议约定的维保服务之目的，在必要范围内接触和使用保密信息，不得将保密信息用于任何与维保服务无关的目的，包括但不限于自身经营、向第三方泄露、转让、出租、复制、传播等。
2.2 乙方应采取不低于保护自身同类保密信息的合理谨慎措施，保护甲方保密信息的安全，包括但不限于：限制接触保密信息的人员范围（仅允许参与维保服务的专业技术人员接触）、对涉密设备和资料采取加密、封存、限制访问等措施，防止保密信息丢失、被盗、泄露或被未经授权的访问、复制、使用。
2.3 乙方负责对其参与维保服务的员工进行严格管理，明确其保密义务，并确保该等人员遵守本协议约定。乙方对其员工的违约行为承担连带责任。
2.4 维保服务过程中，乙方不得私自复制、摘抄、记录、留存甲方保密信息，不得将甲方设备存储的任何数据、文档导出、拷贝至乙方的设备（包括电脑、U盘、移动硬盘等），不得泄露维保服务设备等任何内容。
2.5 若乙方在维保过程中发现甲方保密信息存在泄露风险，应立即采取有效措施防止泄露扩大，并第一时间书面通知甲方，配合甲方进行处置。
2.6 维保服务结束后，乙方应根据甲方的书面要求，返还或销毁所有载有甲方保密信息的载体（包括但不限于文件、资料、笔记本、电子文档、U盘等）及其所有复制件，不得留存任何形式的保密信息备份。
6.3保密期限
3.1 本协议项下的保密义务自乙方首次接触甲方保密信息之日起生效。
3.2 保密义务在本维保服务合同（如有）有效期内持续有效；即使本协议终止、解除，或维保服务完成，乙方的保密义务仍持续有效，直至该保密信息成为公众所知悉的信息，或甲方书面同意解除乙方的保密义务。
3.3 对于甲方的核心保密信息（包括但不限于涉密文档、核心技术参数、重要经营数据等），乙方的保密义务不受上述期限限制，直至该核心保密信息公开为止。
第七条 不可抗力
因地震、台风、洪涝、火灾、疫情、政府政策管控等不可抗力因素导致本合同无法正常履行的，双方互不承担违约责任，须及时通知对方，并协商确定后续合同履行、变更或终止事宜。
第八条 争议解决
本合同履行过程中产生的争议、分歧，双方优先通过友好协商方式解决；协商无法达成一致的，提交甲方所在地人民法院通过诉讼方式解决。
第九条 合同期限与终止
9.1 维保服务期限
自____年__月__日至____年__月__日止。
9.2 维修服务期限
维修服务期限与维保服务期限一致，当累计维修费用超出合同约定最高限价时，非维保类设备维修服务自动终止。
9.3 合同终止情形
合同期满、全部服务履约完成、款项结清后，本合同自动终止；一方发生严重违约且被守约方依法解除合同的，本合同提前终止。
第十条 其他约定
10.1 合同组成文件
本项目招标文件、中标（成交）通知书、乙方投标文件、设备附件清单、报价明细为本合同不可分割的组成部分，与本合同正文具有同等法律效力。上述文件内容如发生冲突或不一致时，应以对甲方（采购人）有利的解释为准；若无法据此确定，则按下列顺序优先适用：（1）本合同的补充协议；（2）本合同正文；（3）中标（成交）通知书；（4）乙方投标文件；（5）招标文件。
10.2 补充协议效力
本合同未尽事宜，双方可协商签订书面补充协议，补充协议与本合同具有同等法律效力。
10.3 合同份数与生效
本合同一式肆份，甲方执贰份，乙方执贰份，自双方签字盖章之日起正式生效。


采购人（甲方）（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：
日期：____年__月__日
 
供应商（乙方）（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：
日期：____年__月__日
 
 
 
附件1：维保服务设备清单（8台）及单台年度维保费用明细表
附件2：维保服务中的维修用消耗品清单
附件 1 ：维保服务设备清单（8台）及单台年度维保费用明细表
	序号
	设备编号
	仪器型号
	仪器序列号
	设备名称
	维保价*（元）

	1
	1060309200001
	ISQ TRACE 1300
	 ISQ1701565
	质谱仪-气相质谱联用仪
	

	2
	201444AT0007
	TRACE 1300 ISQ LT-Ultimate3000
	ISQ141118(气质）
8093440（液相）
	在线GPC-GCMS分析系统（气相色谱质谱联用仪）
	

	3
	201344CF0057
	Delta V
	SN08852D
	同位素质谱仪
	

	4
	201544CF0055
	Q-Exactive
	SN02357L
	液相色谱-飞行时间-串联四级杆质谱仪
	

	5
	201444AT0094
	Thermo TSQ Quantiva
	TQH-Q1-0243
	液相色谱-质谱联用仪
	

	6
	201444AT0048
	TSQ 8000 EVO
	TSQ8140917
	气相色谱-质谱/质谱联用仪
	

	7
	201444AT0076
	ICS-5000
	14082743
	离子色谱仪
	

	8
	201444AT0070
	ICAP Qc
	SN03227R
	电感耦合等离子质谱仪 ICAP Qc
	


备注：维保价在签订合同时，由中标人列明具体对应价格。


附件2：维保服务中的维修用消耗品清单
	ICPMS

	机械泵油雾过滤器

	机械泵油

	截取锥垫圈

	采样锥石墨垫

	炬室门内垫圈

	接口盘垫圈

	循环水过滤器

	扩散阀垫圈

	空气过滤器

	RF线圈

	液质联用仪

	泵油

	油雾过滤器

	常规流速喷针

	离子传输管密封圈

	O型圈

	空气滤网

	校正液

	气质联用仪

	进样口隔垫

	分流平板

	衬管密封圈

	泵油

	分流/不分流衬管

	GC三重滤芯

	垫圈

	自动进样器橡皮筋

	油雾过滤器

	打磨砂纸

	收纳盒

	手持式吸尘器

	离子色谱仪

	后密封清洗密封圈

	泵O型圈

	支撑环

	柱塞杆密封圈

	入口单向阀

	出口单向阀

	后密封清洗蠕动泵管线

	后密封清洗管线

	排空阀密封圈





广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（采购包3）服务合同
根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国政府采购法》及本项目招标文件、中标（成交）通知书、乙方投标文件，甲乙双方本着平等自愿、公平诚信、协商一致的原则，就甲方2026年度AB品牌设备维保维修服务事宜，订立本合同，以资共同信守。
第一条 服务内容及范围
1.1 维保服务
1.1.1 服务对象
本合同服务对象为附件1《维保服务设备清单》所列3台AB品牌设备。
1.1.2 服务内容
乙方为清单设备提供全包式维保服务，涵盖故障维修、预防性维护保养、季度现场巡检、技术支持、设备调试等全部相关工作，具体内容如下：
（1）故障维修：接到甲方报修通知后，按照合同约定响应时限派员到场，完成设备故障排查、维修、调试工作，确保设备恢复正常运行状态；
（2）维护保养：每季度安排专业技术工程师开展现场巡查与预防性维护保养，包含设备整机检查、专项保养、操作技术指导等服务，保障设备长期处于最优运行工况。每次巡检及保养工作完成后须形成书面记录，经甲乙双方签字确认；
（3）全包服务范围：本合同维保费用为全包包干费用，包含服务全过程产生的工时费、差旅费、上门服务费、常规保养费用，以及设备维修所需全部零部件费用（含电路板、电磁阀、步进马达等）。维保服务中应包含以下消耗品以外的其他消耗品：
液相耗材：柱塞密封圈、在线过滤器、溶剂过滤头、柱塞杆、入口单向阀、出口单向阀、隔膜、带涂层进样针、进样针密封垫、进样针密封垫及套管组件、定量环、计量泵柱塞密封圈、高压阀转子、高压阀定子、低压阀转子、溶剂过滤头、清洗口预开孔盖、清洗口未开孔盖、管路泵头。
质谱耗材：泵油、喷针、滤网、peek管、peek头、peek两通、密封圈、弹簧、泡沫棒，六通阀转子，PPG调谐液。
乙方已综合考量全部服务成本，合同履行期间甲方无需另行支付任何维保相关费用。
1.1.3 服务履约要求
乙方须整体承接附件清单内全部设备的维保工作，严禁对维保服务进行拆分、转包或违法分包。
1.2 维修服务（据实结算）
1.2.1 服务对象
服务对象为甲方权属范围内全部AB品牌非维保类设备，具体以甲方实际报修需求为准。
1.2.2 服务内容
乙方接到甲方报修指令后，按合同约定响应时限上门服务，完成设备故障检测、故障排除、配件更换、整机调试等工作，确保设备恢复正常使用功能。单次维修须同步提交配件、耗材及人工服务费明细报价。
1.2.3 人工服务费基准价
本项目人工服务费按设备类别设置单次服务基准价，最终结算价格以乙方投标承诺折扣率核算为准，具体基准价如下：
	设备类别
	基准价（元/次）

	液质联用产品
	5000


1.2.4 配件耗材及质保要求
维修所用配件、耗材以AB原厂官方报价为计价基准，乙方须提供原厂正品、全新未拆装、符合国家及行业质量标准的配件耗材。维修更换的零部件自验收合格之日起享受六个月免费质保；若零部件原厂说明书、行业规范、国家标准规定的质保期限更长的，从其更长质保期限。
第二条 报价、限价与结算规则
2.1 维保服务报价与结算
2.1.1 维保服务最高限价
本项目维保服务最高限价总额为人民币410000元（大写：肆拾壹万元整）。
2.1.2 投标折扣
乙方投标维保服务折扣：______%。
2.1.3 维保结算计算公式
维保结算总价＝410000元×维保服务折扣
2.1.4 结算依据
乙方投标文件中列明的单台设备维保费用明细为本合同有效附件，与本合同具有同等法律效力。
2.2 维修服务报价与结算
2.2.1 维修服务最高限价
本项目维修服务最高限价总额为人民币50000元（大写：伍万元整）。若累计维修结算费用超出该最高限价，超出部分费用由乙方自行承担，甲方有权不予支付。
2.2.2 投标折扣
（1）人工服务费统一折扣：______%；
（2）配件耗材统一折扣：______%。
2.2.3 维修综合折扣率计算公式
维修综合折扣＝人工服务费折扣×20%＋配件耗材折扣×80%
2.2.4 单项维修结算规则
（1）人工服务费结算价＝对应设备类别单次基准价×人工服务费折扣；
（2）配件耗材结算价＝AB原厂官方报价×配件耗材折扣；
（3）维修服务单项结算价＝人工服务费结算价＋配件耗材结算价。
2.3 总体结算与付款
2.3.1 合同总价构成
本合同最终总费用由维保结算总价与当期实际发生维修结算总价汇总组成，合同最终结算总额不得超过项目核定预算金额。
2.3.2 季度结算方式
本合同采用按进度每季度结算方式，维保费用、维修费用分开核算、同步季度结算，具体规则如下：
（1）维保费用：按年度维保结算总价的25%实行固定比例季度结算。乙方每季度向甲方提交季度服务记录、费用明细及合法有效的增值税专用发票，经甲方审核无误后由甲方向其财务部门发起支付中请，最终付款时间以财政拨款进度为准。乙方对此予以理解，并承诺不就此向甲方主张任何逾期付款利息或违约责任。
（2）维修费用：按当季实际发生且验收合格的有效维修工作量据实结算。乙方每季度向甲方提交对应维修服务记录、费用明细及合法有效的增值税专用发票，经甲方审核无误后，由甲方向其财务部门发起支付中请，最终付款时间以财政拨款进度为准。乙方对此予以理解，并承诺不就此向甲方主张任何逾期付款利息或违约责任。
2.3.3 维修限价及服务终止约定
本合同维修服务年度最高限价总额为人民币50000元。若合同期内累计维修结算费用超出该最高限价，非维保类设备维修服务自动终止，本合同维保服务持续履行至合同期满。
2.3.4 付款账户管理
乙方须在首次结算前以书面形式向甲方提供完整、准确的付款账户信息。因乙方账户信息填报错误、更新不及时等自身原因造成付款延误的，全部责任由乙方自行承担。
2.3.5 单次大额维修审批约定
单次维修预估费用超过5000元的，乙方须提前向甲方提交书面告知材料，经甲方出具书面同意文件后方可开展维修作业。乙方未提前报备或未经甲方书面同意擅自施工的，单次维修费用中超出5000元的部分由乙方自行承担，甲方不予结算支付。
第三条 服务要求
3.1 故障响应要求
乙方设立专属服务热线，服务时间为每周一至周日8:00-17:30（法定节假日除外），全程接受甲方报修及技术咨询。甲方通过电话、工作群等渠道报修的，乙方须在30分钟内完成电话或微信响应，24小时内查明全部故障原因并出具正式解决方案。非硬件故障须在48小时内完成修复；硬件故障须在5个自然日内排除故障并完成维修，保障设备正常投用，紧急故障优先加急处置。
3.2 维保服务方案
3.2.1 巡检频次与时长
乙方每自然季度开展1次现场全面巡检及预防性保养，全年累计不少于4次。单次现场服务时长标准：单台精密仪器维保作业时长不少于2小时，成套联用设备维保作业时长不少于4小时。巡检须全覆盖对应采购包维保清单内全部设备，覆盖率100%，缺检、漏检均视为服务不合格。
3.2.2 维保作业内容
乙方须提供招标文件约定的全部原厂消耗品、零部件、上门工时、差旅等全包服务，履约期间不得另行收取任何费用。单次维保作业须完成设备清洁、管路检查、电路检测、性能校准、参数复核五项基础工作，所有作业内容须完整记录留存。
3.2.3 维保记录与报告要求
每次巡检、保养工作完成后24小时内，乙方须同步提交纸质版及电子版《季度维保记录表》，表格须完整载明设备编号、序列号、运行参数、故障隐患、保养内容、耗材更换明细等信息，设置双方签字确认栏。记录内容完整率须达100%，无签字、内容空缺记录视为无效记录。合同期满后，乙方须提交年度维保总结报告，内容包含全年设备运行数据、故障统计、维保台账、运维优化建议等，报告总页数不少于15页，数据图表占比不低于40%。
3.2.4 设备性能标准
维保完成后，设备关键技术参数偏差须控制在仪器出厂标准允许误差范围内；精密分析仪器基线稳定性、灵敏度、重复性等核心指标须满足海关检测实验室使用标准，现场抽检合格率100%。
3.2.5 辅助配套服务
乙方须配合甲方完成仪器搬迁、移位相关技术工作，在仪器搬迁前后各开展1次免费整机状态检测，出具正式《仪器搬迁状态确认单》，确保仪器搬迁后一次性恢复正常运行。
3.3 维修服务方案
3.3.1 维修范围与报价时效
维修服务覆盖招标文件列明的全部非维保类AB设备，无服务遗漏。乙方接到甲方报修后8小时内出具正式维修报价单，明确人工费用、配件耗材费用、折扣后总价及预计完工时限。
3.3.2 维修工序与验收归档
单次维修须严格执行故障定位、配件检测、维修更换、整机调试、性能复测五道标准工序，每道工序须留存现场记录、实拍照片或检测数据。维修完成后当场填写维修服务单，明确故障原因、更换配件型号、维修时长、质保期限等信息，经甲乙双方签字确认后归档留存，服务归档率100%。
3.3.3 配件品质与质保服务
所有维修更换配件须为AB原厂全新未拆封产品，符合国家及行业质量标准。更换零部件统一提供不少于6个月免费质保，原厂质保标准高于6个月的，按原厂标准执行；质保期内，因同一设备同一故障或由该更换零部件引发的任何问题，乙方均应提供免费维修服务，直至故障完全排除。
3.3.4 重复故障管控
同一设备同一故障经两次维修仍无法彻底修复的，乙方须在24小时内启动原厂送修或高级别技术处置方案。维保清单内设备产生的全部处置费用由乙方自行承担，非维保类设备人工维修费用由乙方自行承担。
3.4 团队管理服务方案
3.4.1 人员配置与定岗要求
乙方按采购包配置专属服务团队，实行一人一岗、专人专包管理模式，严禁跨包兼职顶岗。须配备不少于2名专职工程师，要求具备机械、电气、仪器仪表类相关专业中级及以上职称，拥有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器维修工作经验。各采购包单独设置1名项目经理，要求具备8年及以上同类精密仪器维修工作经验、机械/电气/仪器仪表类高级及以上职称、本科及以上学历，全面统筹人员调度、服务进度、投诉对接、质量管控等工作，项目经理不得兼任一线维修工程师。
3.4.2 人员资质与在岗管理
3.4.2 人员资质与在岗管理
所有驻场、外勤工程师须持有对应品牌仪器原厂有效培训证书，服务期内证书覆盖率100%。服务团队人员稳定，核心工程师服务期内离职率≤10%，人员变动须提前7个工作日向甲方提交书面告知，并完整完成工作交接，交接记录归档留存。所有在岗人员须依法正常缴纳社保，甲方可随机抽查近6个月社保缴纳凭证，抽查合格率100%。
3.5 服务响应方案
3.5.1 服务热线值守
乙方开通固定座机及微信工作群双渠道服务通道，服务时间为每周7天8:00-17:30（法定节假日除外），热线接通率≥98%，工作群咨询消息10分钟内响应回复。实行专人值守制度，每月1日前向甲方提交月度值守排班表，公示率100%。法定节假日预留1名值班工程师，保障应急热线畅通及故障初步研判。
3.5.2 分级响应时效标准
电话响应：接到报修或咨询后30分钟内完成应答、故障沟通及工单登记，超时视为响应失效；故障研判：接报后24小时内查明全部故障原因，出具书面解决方案及预估修复时长；非硬件故障：48小时内完成全部修复调试；硬件故障：72小时内携带备用备件抵达现场开展维修；终极修复时限：所有设备故障须在5个自然日内完成修复并恢复正常使用。多台设备同时报修的，按甲方实验室检测工作优先级有序响应，优先级方案提前报备甲方。
3.5.3 工单闭环管理
所有报修业务生成唯一工单号，工单流转涵盖报修登记、工程师派单、现场服务、验收归档全流程，各节点进度实时同步甲方，工单闭环率100%。
3.5.4 进度沟通反馈
处置复杂故障时，乙方须每12小时向甲方同步一次维修进度、处置情况，直至故障完全修复，未按时反馈视为服务响应不达标。
3.6 应急服务方案
3.6.1 应急场景界定
出现以下任一情形，自动启动应急抢修机制：单台核心检测仪器故障，影响实验室常态化检测工作；同一区域两台及以上设备同时故障；设备主机、质谱核心模块、电路主板等关键核心部件故障；甲方存在紧急检测任务且设备突发故障。
3.6.2 应急人员与物资保障
乙方设立专项应急抢修小组，每组配备不少于2名资深工程师，实行全年24小时备勤制度（含工作日及节假日），备勤人员名单及联系方式每月更新并报备甲方。建立项目专属应急备件库，储备灯丝、衬管、密封圈、泵油、探头等高频易损配件，备件库存覆盖率≥90%，每月开展一次库存盘点，盘点记录完整归档。
3.6.3 应急响应时效
应急机制触发后，乙方15分钟内安排专人对接处置，4小时内工程师抵达现场开展抢修；遇重大硬件故障，同步协调原厂技术远程支持，远程技术接入时长不超过2小时。
3.6.4 应急处置流程
工程师抵达现场后10分钟内向甲方现场负责人报备应急处置方案，优先修复设备核心检测功能，保障甲方临时检测工作开展。应急处置完成后24小时内提交《突发故障应急处置报告》，明确故障诱因、处置过程、整改措施。若设备短期内无法完成修复，乙方须配合甲方完成检测任务分流、仪器调配技术指导，提供全程临时技术支撑。
3.7 质量保证措施
3.7.1 服务质量溯源管理
乙方对所有维保、维修、应急服务资料实行分类归档管理，电子档案留存期限不少于3年，纸质档案留存期限不少于2年，甲方可随时调阅，调阅响应时长不超过2小时。建立单台设备终身服务台账，设备历次维保、维修记录一一关联，台账完整率100%。
3.7.2 投诉处理机制
乙方设立专属投诉对接人员，开通电话、工作群、书面函件多渠道投诉通道。接到投诉后2小时内完成受理登记，24小时内现场核查并出具整改方案，3个工作日内完成整改并回访确认。服务期内有效投诉发生率≤2起，投诉整改完成率100%，客户回访满意度100%。
3.7.3 配件耗材质量管控
乙方建立配件进货查验制度，每批次入库配件须留存供应商资质、出厂合格证、产品溯源码，查验记录与配件资料同步归档，严禁不合格配件流入施工现场。严禁使用过期、翻新、三无耗材配件，每月开展一次耗材配件自查工作，形成自查报告提交甲方备案。
3.7.4 履约合规管控
乙方严格遵守合同约定，全程自行完成服务履约，严禁转包、分包，一经查实存在转包分包行为，按违约处理。严格执行投标折扣及项目限价要求，每月配合甲方完成费用对账工作，对账误差率为0%。每年年底开展年度服务质量复盘，编制《年度质量分析报告》，汇总全年故障统计、质量问题、整改落实情况及优化方案，针对高频故障提出专项运维优化建议。因乙方工程师操作不当、使用劣质配件造成设备二次损坏的，由乙方免费修复并承担全部经济损失，同时向甲方出具书面整改承诺。
第四条 验收标准
4.1 日常维保验收
乙方严格按照投标文件维保方案完成设备维护、巡检保养工作，设备运行状态正常、维保记录完整规范且经双方签字确认的，视为当期维保验收合格。
4.2 年度维保验收
合同期满后，乙方汇总提交全年维保记录、维修工单、年度服务总结等全套资料，经甲方综合验收合格后，办理维保费用最终结算。
4.3 单次维修验收
单次维修完成后，设备故障彻底排除、整机调试正常，满足甲方检测使用需求，经甲方现场工作人员签字确认的，视为该次维修验收合格。
第五条 违约责任
5.1 服务履约违约
乙方未按约定时限响应报修、逾期到场服务、维保巡检缺位漏检的，每次须向甲方支付合同维保总价1%的违约金；若造成甲方检测工作延误、经济损失的，乙方须另行承担相应赔偿责任。
5.2 配件及报价违约
乙方违规使用翻新配件、劣质耗材，或虚报维修内容、虚高报价的，甲方有权不予结算对应费用、责令乙方限期整改；合同期内出现3次及以上上述违约行为的，甲方有权单方解除本合同，乙方须向甲方支付合同总价30%的违约金。
5.3 甲方付款违约
甲方无正当理由逾期支付服务费用的，按照同期全国银行间同业拆借中心公布的贷款市场报价利率向乙方支付逾期利息。
5.4 根本违约责任
任何一方擅自单方解除合同、存在严重违约行为的，守约方有权解除合同，并要求违约方赔偿全部实际损失。
第六条 保密要求
本项目所称“保密信息”，是指甲方在维保服务过程中，以书面、口头、电子数据、实物等任何形式向乙方披露的，或乙方在服务过程中自行接触、获取的，标明“保密”“机密”字样，或根据其性质、用途应合理判断为需要保密的所有信息，无论该信息是否明确标注保密标识，均属于本协议约定的保密信息。
6.1保密范围
包括但不限于：
（1） 技术信息：设备型号、配置参数、硬件规格、固件版本、维修记录、故障日志、测试数据、性能参数，以及甲方针对设备定制的设置、驱动程序、操作手册等相关技术资料；
（2） 商业信息：甲方的办公流程、人员信息、客户名单、合作单位信息、采购价格、维保费用标准、财务数据、经营计划、市场策略等与甲方经营活动相关的未公开信息；
（3） 数据信息：设备等各类文档内容（包括但不限于公文、合同、报表、涉密文件等），设备存储的用户数据、使用记录、操作日志等；
（4） 其他信息：本协议内容、甲乙双方合作过程中的沟通记录、甲方内部管理制度中涉及保密的相关规定，以及甲方明确要求乙方保密的其他信息。
6.2 保密义务
2.1 乙方承诺，仅为履行本协议约定的维保服务之目的，在必要范围内接触和使用保密信息，不得将保密信息用于任何与维保服务无关的目的，包括但不限于自身经营、向第三方泄露、转让、出租、复制、传播等。
2.2 乙方应采取不低于保护自身同类保密信息的合理谨慎措施，保护甲方保密信息的安全，包括但不限于：限制接触保密信息的人员范围（仅允许参与维保服务的专业技术人员接触）、对涉密设备和资料采取加密、封存、限制访问等措施，防止保密信息丢失、被盗、泄露或被未经授权的访问、复制、使用。
2.3 乙方负责对其参与维保服务的员工进行严格管理，明确其保密义务，并确保该等人员遵守本协议约定。乙方对其员工的违约行为承担连带责任。
2.4 维保服务过程中，乙方不得私自复制、摘抄、记录、留存甲方保密信息，不得将甲方设备存储的任何数据、文档导出、拷贝至乙方的设备（包括电脑、U盘、移动硬盘等），不得泄露维保服务设备等任何内容。
2.5 若乙方在维保过程中发现甲方保密信息存在泄露风险，应立即采取有效措施防止泄露扩大，并第一时间书面通知甲方，配合甲方进行处置。
2.6 维保服务结束后，乙方应根据甲方的书面要求，返还或销毁所有载有甲方保密信息的载体（包括但不限于文件、资料、笔记本、电子文档、U盘等）及其所有复制件，不得留存任何形式的保密信息备份。
6.3保密期限
3.1 本协议项下的保密义务自乙方首次接触甲方保密信息之日起生效。
3.2 保密义务在本维保服务合同（如有）有效期内持续有效；即使本协议终止、解除，或维保服务完成，乙方的保密义务仍持续有效，直至该保密信息成为公众所知悉的信息，或甲方书面同意解除乙方的保密义务。
3.3 对于甲方的核心保密信息（包括但不限于涉密文档、核心技术参数、重要经营数据等），乙方的保密义务不受上述期限限制，直至该核心保密信息公开为止。
第七条 不可抗力
因地震、台风、洪涝、火灾、疫情、政府政策管控等不可抗力因素导致本合同无法正常履行的，双方互不承担违约责任，须及时通知对方，并协商确定后续合同履行、变更或终止事宜。
第八条 争议解决
本合同履行过程中产生的争议、分歧，双方优先通过友好协商方式解决；协商无法达成一致的，提交甲方所在地人民法院通过诉讼方式解决。
第九条 合同期限与终止
9.1 维保服务期限
自____年__月__日至____年__月__日止。
9.2 维修服务期限
维修服务期限与维保服务期限一致，当累计维修费用超出合同约定最高限价时，非维保类设备维修服务自动终止。
9.3 合同终止情形
合同期满、全部服务履约完成、款项结清后，本合同自动终止；一方发生严重违约且被守约方依法解除合同的，本合同提前终止。
第十条 其他约定
10.1 合同组成文件
本项目招标文件、中标（成交）通知书、乙方投标文件、设备附件清单、报价明细为本合同不可分割的组成部分，与本合同正文具有同等法律效力。上述文件内容如发生冲突或不一致时，应以对甲方（采购人）有利的解释为准；若无法据此确定，则按下列顺序优先适用：（1）本合同的补充协议；（2）本合同正文；（3）中标（成交）通知书；（4）乙方投标文件；（5）招标文件。
10.2 补充协议效力
本合同未尽事宜，双方可协商签订书面补充协议，补充协议与本合同具有同等法律效力。
10.3 合同份数与生效
本合同一式肆份，甲方执贰份，乙方执贰份，自双方签字盖章之日起正式生效。


采购人（甲方）（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：
日期：____年__月__日
 
供应商（乙方）（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：
日期：____年__月__日
 
 
 
附件1：维保服务设备清单（3台）及单台年度维保费用明细表


附件1：维保服务设备清单（3台）及单台年度维保费用明细表
	序号
	设备编号
	货号
	仪器序列号
	设备名称
	维保价*（元）

	1
	200744CF0015
	SC-4000Q-1PM
	AR19140707
	液相色谱质谱联用仪
	

	2
	200844CF0177
	SC-4000Q-1PM
	AR23680902
	高效三重四级杆LC/MS/MS质谱仪（不含液相）
	

	3
	201744CF0028 
	SC-5500Q-1PM
	AU220651705
	液相色谱-四级杆/线性离子阱质谱联用仪
	


备注：维保价在签订合同时，由中标人列明具体对应价格。



广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目（采购包4）服务合同
根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国政府采购法》及本项目招标文件、中标（成交）通知书、乙方投标文件，甲乙双方本着平等自愿、公平诚信、协商一致的原则，就甲方2026年度珀金埃尔默品牌设备维保维修、赛默飞品牌维修服务事宜，订立本合同，以资共同信守。
第一条 服务内容及范围
1.1 维保服务
1.1.1 服务对象
本合同服务对象为附件1《维保服务设备清单》所列2台珀金埃尔默品牌设备。
1.1.2 服务内容
乙方为清单设备提供基本型维保服务，涵盖故障维修、预防性维护保养、季度现场巡检、技术支持、设备调试等全部相关工作，具体内容如下：
（1）故障维修：接到甲方报修通知后，按照合同约定响应时限派员到场，完成设备故障排查、维修、调试工作，确保设备恢复正常运行状态；
（2）维护保养：每季度安排专业技术工程师开展现场巡查与预防性维护保养，包含设备整机检查、专项保养、操作技术指导等服务，保障设备长期处于最优运行工况。每次巡检及保养工作完成后须形成书面记录，经甲乙双方签字确认；
（3）基本型服务范围：本合同维保费用为包干费用，仅包含服务全过程产生的工时费、差旅费、上门服务费、常规保养费用。维保范围内设备维修、维护所需的全部零部件、消耗品和备件费用不包含在本合同维保费用内，如发生需更换的情形，其费用应根据本合同第二条约定的维修服务报价与结算规则（维修、维护时所需的全部零部件费、消耗品和备件享受相应折扣的优惠），由甲方据实支付。 乙方已综合考量全部服务成本，合同履行期间甲方无需另行支付除零部件、消耗品和备件费用外的任何维保相关费用。
1.1.3 服务履约要求
乙方须整体承接附件清单内全部设备的维保工作，严禁对维保服务进行拆分、转包或违法分包。
1.2 维修服务（据实结算）
1.2.1 服务对象
服务对象为甲方权属范围内全部珀金埃尔默品牌非维保类设备，具体以甲方实际报修需求为准。
1.2.2 服务内容
乙方接到甲方报修指令后，按合同约定响应时限上门服务，完成设备故障检测、故障排除、配件更换、整机调试等工作，确保设备恢复正常使用功能。单次维修须同步提交配件、耗材及人工服务费明细报价。
1.2.3 人工服务费基准价
本项目人工服务费按设备类别设置单次服务基准价，最终结算价格以乙方投标承诺折扣率核算为准，具体基准价如下：
	设备类别
	基准价（元/次）

	液相色谱、离子色谱产品
	3600

	原子吸收、ICP-OES、光谱产品
	3600

	气相色谱仪、气质联用仪
	4800

	ICPMS产品
	4800

	液质联用仪产品
	5200

	IOMS产品
	5200

	通用辅助产品
	2400


1.2.4 配件耗材及质保要求
维修所用配件、耗材以品牌原厂官方报价为计价基准，乙方须提供原厂正品、全新未拆装、符合国家及行业质量标准的配件耗材。维修更换的零部件自验收合格之日起享受六个月免费质保；若零部件原厂说明书、行业规范、国家标准规定的质保期限更长的，从其更长质保期限。
第二条 报价、限价与结算规则
2.1 维保服务报价与结算
2.1.1 维保服务最高限价
本项目维保服务最高限价总额为人民币60000元（大写：陆万元整）。
2.1.2 投标折扣
乙方投标维保服务折扣：______%。
2.1.3 维保结算计算公式
维保结算总价＝60000元×维保服务折扣
2.1.4 结算依据
乙方投标文件中列明的单台设备维保费用明细为本合同有效附件，与本合同具有同等法律效力。
2.2 维修服务报价与结算
2.2.1 维修服务最高限价
本项目维修服务最高限价总额为人民币240000元（大写：贰拾肆万元整）。若累计维修结算费用超出该最高限价，超出部分费用由乙方自行承担，甲方有权不予支付。
2.2.2 投标折扣
（1）人工服务费统一折扣：______%；
（2）配件耗材统一折扣：______%。
2.2.3 维修综合折扣计算公式
维修综合折扣＝人工服务费折扣×20%＋配件耗材折扣×80%
2.2.4 单项维修结算规则
（1）人工服务费结算价＝对应设备类别单次基准价×人工服务费折扣；
（2）配件耗材结算价＝原厂官方报价×配件耗材折扣；
（3）维修服务单项结算价＝人工服务费结算价＋配件耗材结算价。
2.3 总体结算与付款
2.3.1 合同总价构成
本合同最终总费用由维保结算总价与当期实际发生维修结算总价汇总组成，合同最终结算总额不得超过项目核定预算金额。
2.3.2 季度结算方式
本合同采用按进度每季度结算方式，维保费用、维修费用分开核算、同步季度结算，具体规则如下：
（1）维保费用：按年度维保结算总价的25%实行固定比例季度结算。乙方每季度向甲方提交季度服务记录、费用明细及合法有效的增值税专用发票，经甲方审核无误后，由甲方向其财务部门发起支付中请，最终付款时间以财政拨款进度为准。乙方对此予以理解，并承诺不就此向甲方主张任何逾期付款利息或违约责任。
（2）维修费用：按当季实际发生且验收合格的有效维修工作量据实结算。乙方每季度向甲方提交对应维修服务记录、费用明细及合法有效的增值税专用发票，经甲方审核无误后，按财政支付流程办理付款。
2.3.3 维修限价及服务终止约定
本合同维修服务年度最高限价总额为人民币240000元。若合同期内累计维修结算费用超出该最高限价，非维保类设备维修服务自动终止，本合同维保服务持续履行至合同期满。
2.3.4 付款账户管理
乙方须在首次结算前以书面形式向甲方提供完整、准确的付款账户信息。因乙方账户信息填报错误、更新不及时等自身原因造成付款延误的，全部责任由乙方自行承担。
2.3.5 单次大额维修审批约定
单次维修预估费用超过5000元的，乙方须提前向甲方提交书面告知材料，经甲方出具书面同意文件后方可开展维修作业。乙方未提前报备或未经甲方书面同意擅自施工的，单次维修费用中超出5000元的部分由乙方自行承担，甲方不予结算支付。
第三条 服务要求
3.1 故障响应要求
乙方设立固定座机+微信工作群双渠道专属服务热线，服务时间为每周一至周日8:00-17:30（法定节假日除外），全程接受甲方报修及技术咨询。甲方通过电话、工作群等渠道报修的，乙方须在30分钟内完成电话或微信响应，24小时内查明全部故障原因并出具正式解决方案。非硬件故障须在48小时内完成修复；硬件故障须在5个自然日内排除故障并完成维修，保障设备正常投用，紧急故障优先加急处置。
3.2 维保服务方案
3.2.1 巡检频次与时长
乙方每自然季度开展1次现场全面巡检及预防性保养，全年累计不少于4次。单次现场服务时长标准：单台精密仪器维保作业时长不少于2小时，成套联用设备维保作业时长不少于4小时。巡检须全覆盖对应采购包维保清单内全部设备，覆盖率100%，缺检、漏检均视为服务不合格。
3.2.2 维保作业内容
乙方须提供招标文件约定的全部原厂消耗品、零部件、上门工时、差旅等全包服务，履约期间不得另行收取任何费用。单次维保作业须完成设备清洁、管路检查、电路检测、性能校准、参数复核五项基础工作，所有作业内容须完整记录留存。
3.2.3 维保记录与报告要求
每次巡检、保养工作完成后24小时内，乙方须同步提交纸质版及电子版《季度维保记录表》，表格须完整载明设备编号、序列号、运行参数、故障隐患、保养内容、耗材更换明细等信息，设置双方签字确认栏。记录内容完整率须达100%，无签字、内容空缺记录视为无效记录。合同期满后，乙方须提交年度维保总结报告，内容包含全年设备运行数据、故障统计、维保台账、运维优化建议等，报告总页数不少于15页，数据图表占比不低于40%。
3.2.4 设备性能标准
维保完成后，设备关键技术参数偏差须控制在仪器出厂标准允许误差范围内；精密分析仪器基线稳定性、灵敏度、重复性等核心指标须满足海关检测实验室使用标准，现场抽检合格率100%。
3.2.5 辅助配套服务
乙方须配合甲方完成仪器搬迁、移位相关技术工作，在仪器搬迁前后各开展1次免费整机状态检测，出具正式《仪器搬迁状态确认单》，确保仪器搬迁后一次性恢复正常运行。
3.3 维修服务方案
3.3.1 维修范围与报价时效
维修服务覆盖招标文件列明的全部非维保类珀金埃尔默设备，无服务遗漏。乙方接到甲方报修后8小时内出具正式维修报价单，明确人工费用、配件耗材费用、折扣后总价及预计完工时限。
3.3.2 维修工序与验收归档
单次维修须严格执行故障定位、配件检测、维修更换、整机调试、性能复测五道标准工序，每道工序须留存现场记录、实拍照片或检测数据。维修完成后当场填写维修服务单，明确故障原因、更换配件型号、维修时长、质保期限等信息，经甲乙双方签字确认后归档留存，服务归档率100%。
3.3.3 配件品质与质保服务
所有维修更换配件须为品牌原厂全新未拆封产品，符合国家及行业质量标准。更换零部件统一提供不少于6个月免费质保，原厂质保标准高于6个月的，按原厂标准执行；质保期内，因同一设备同一故障或由该更换零部件引发的任何问题，乙方均应提供免费维修服务，直至故障完全排除。
3.3.4 重复故障管控
同一设备同一故障经两次维修仍无法彻底修复的，乙方须在24小时内启动原厂送修或高级别技术处置方案。维保清单内设备产生的全部处置费用由乙方自行承担，非维保类设备人工维修费用由乙方自行承担。
3.4 团队管理服务方案
3.4.1 人员配置与定岗要求
乙方按采购包配置专属服务团队，实行一人一岗、专人专包管理模式，严禁跨包兼职顶岗。须配备不少于2名专职工程师，要求具备机械、电气、仪器仪表类相关专业中级及以上职称，拥有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器维修工作经验。各采购包单独设置1名项目经理，要求具备8年及以上同类精密仪器维修工作经验、机械/电气/仪器仪表类高级及以上职称、本科及以上学历，全面统筹人员调度、服务进度、投诉对接、质量管控等工作，项目经理不得兼任一线维修工程师。
3.4.2 人员资质与在岗管理
3.4.2 人员资质与在岗管理
所有驻场、外勤工程师须持有对应品牌仪器原厂有效培训证书，服务期内证书覆盖率100%。服务团队人员稳定，核心工程师服务期内离职率≤10%，人员变动须提前7个工作日向甲方提交书面告知，并完整完成工作交接，交接记录归档留存。所有在岗人员须依法正常缴纳社保，甲方可随机抽查近6个月社保缴纳凭证，抽查合格率100%。
3.5 服务响应方案
3.5.1 服务热线值守
乙方开通固定座机及微信工作群双渠道服务通道，服务时间为每周7天8:00-17:30（法定节假日除外），热线接通率≥98%，工作群咨询消息10分钟内响应回复。实行专人值守制度，每月1日前向甲方提交月度值守排班表，公示率100%。法定节假日预留1名值班工程师，保障应急热线畅通及故障初步研判。
3.5.2 分级响应时效标准
电话响应：接到报修或咨询后30分钟内完成应答、故障沟通及工单登记，超时视为响应失效；故障研判：接报后24小时内查明全部故障原因，出具书面解决方案及预估修复时长；非硬件故障：48小时内完成全部修复调试；硬件故障：72小时内携带备用备件抵达现场开展维修；终极修复时限：所有设备故障须在5个自然日内完成修复并恢复正常使用。多台设备同时报修的，按甲方实验室检测工作优先级有序响应，优先级方案提前报备甲方。
3.5.3 工单闭环管理
所有报修业务生成唯一工单号，工单流转涵盖报修登记、工程师派单、现场服务、验收归档全流程，各节点进度实时同步甲方，工单闭环率100%。
3.5.4 进度沟通反馈
处置复杂故障时，乙方须每12小时向甲方同步一次维修进度、处置情况，直至故障完全修复，未按时反馈视为服务响应不达标。
3.6 应急服务方案
3.6.1 应急场景界定
出现以下任一情形，自动启动应急抢修机制：单台核心检测仪器故障，影响实验室常态化检测工作；同一区域两台及以上设备同时故障；设备主机、质谱核心模块、电路主板等关键核心部件故障；甲方存在紧急检测任务且设备突发故障。
3.6.2 应急人员与物资保障
乙方设立专项应急抢修小组，每组配备不少于2名资深工程师，实行全年24小时备勤制度（含工作日及节假日），备勤人员名单及联系方式每月更新并报备甲方。建立项目专属应急备件库，储备灯丝、衬管、密封圈、泵油、探头等高频易损配件，备件库存覆盖率≥90%，每月开展一次库存盘点，盘点记录完整归档。
3.6.3 应急响应时效
应急机制触发后，乙方15分钟内安排专人对接处置，4小时内工程师抵达现场开展抢修；遇重大硬件故障，同步协调原厂技术远程支持，远程技术接入时长不超过2小时。
3.6.4 应急处置流程
工程师抵达现场后10分钟内向甲方现场负责人报备应急处置方案，优先修复设备核心检测功能，保障甲方临时检测工作开展。应急处置完成后24小时内提交《突发故障应急处置报告》，明确故障诱因、处置过程、整改措施。若设备短期内无法完成修复，乙方须配合甲方完成检测任务分流、仪器调配技术指导，提供全程临时技术支撑。
3.7 质量保证措施
3.7.1 服务质量溯源管理
乙方对所有维保、维修、应急服务资料实行分类归档管理，电子档案留存期限不少于3年，纸质档案留存期限不少于2年，甲方可随时调阅，调阅响应时长不超过2小时。建立单台设备终身服务台账，设备历次维保、维修记录一一关联，台账完整率100%。
3.7.2 投诉处理机制
乙方设立专属投诉对接人员，开通电话、工作群、书面函件多渠道投诉通道。接到投诉后2小时内完成受理登记，24小时内现场核查并出具整改方案，3个工作日内完成整改并回访确认。服务期内有效投诉发生率≤2起，投诉整改完成率100%，客户回访满意度100%。
3.7.3 配件耗材质量管控
乙方建立配件进货查验制度，每批次入库配件须留存供应商资质、出厂合格证、产品溯源码，查验记录与配件资料同步归档，严禁不合格配件流入施工现场。严禁使用过期、翻新、三无耗材配件，每月开展一次耗材配件自查工作，形成自查报告提交甲方备案。
3.7.4 履约合规管控
乙方严格遵守合同约定，全程自行完成服务履约，严禁转包、分包，一经查实存在转包分包行为，按违约处理。严格执行投标折扣及项目限价要求，每月配合甲方完成费用对账工作，对账误差率为0%。每年年底开展年度服务质量复盘，编制《年度质量分析报告》，汇总全年故障统计、质量问题、整改落实情况及优化方案，针对高频故障提出专项运维优化建议。因乙方工程师操作不当、使用劣质配件造成设备二次损坏的，由乙方免费修复并承担全部经济损失，同时向甲方出具书面整改承诺。
第四条 验收标准
4.1 日常维保验收
乙方严格按照投标文件维保方案完成设备维护、巡检保养工作，设备运行状态正常、维保记录完整规范且经双方签字确认的，视为当期维保验收合格。
4.2 年度维保验收
合同期满后，乙方汇总提交全年维保记录、维修工单、年度服务总结等全套资料，经甲方综合验收合格后，办理维保费用最终结算。
4.3 单次维修验收
单次维修完成后，设备故障彻底排除、整机调试正常，满足甲方检测使用需求，经甲方现场工作人员签字确认的，视为该次维修验收合格。
第五条 违约责任
5.1 服务履约违约
乙方未按约定时限响应报修、逾期到场服务、维保巡检缺位漏检的，每次须向甲方支付合同维保总价1%的违约金；若造成甲方检测工作延误、经济损失的，乙方须另行承担相应赔偿责任。
5.2 配件及报价违约
乙方违规使用翻新配件、劣质耗材，或虚报维修内容、虚高报价的，甲方有权不予结算对应费用、责令乙方限期整改；合同期内出现3次及以上上述违约行为的，甲方有权单方解除本合同，乙方须向甲方支付合同总价30%的违约金。
5.3 甲方付款违约
甲方无正当理由逾期支付服务费用的，按照同期全国银行间同业拆借中心公布的贷款市场报价利率向乙方支付逾期利息。
5.4 根本违约责任
任何一方擅自单方解除合同、存在严重违约行为的，守约方有权解除合同，并要求违约方赔偿全部实际损失。
第六条 保密要求
本项目所称“保密信息”，是指甲方在维保服务过程中，以书面、口头、电子数据、实物等任何形式向乙方披露的，或乙方在服务过程中自行接触、获取的，标明“保密”“机密”字样，或根据其性质、用途应合理判断为需要保密的所有信息，无论该信息是否明确标注保密标识，均属于本协议约定的保密信息。
6.1保密范围
包括但不限于：
（1） 技术信息：设备型号、配置参数、硬件规格、固件版本、维修记录、故障日志、测试数据、性能参数，以及甲方针对设备定制的设置、驱动程序、操作手册等相关技术资料；
（2） 商业信息：甲方的办公流程、人员信息、客户名单、合作单位信息、采购价格、维保费用标准、财务数据、经营计划、市场策略等与甲方经营活动相关的未公开信息；
（3） 数据信息：设备等各类文档内容（包括但不限于公文、合同、报表、涉密文件等），设备存储的用户数据、使用记录、操作日志等；
（4） 其他信息：本协议内容、甲乙双方合作过程中的沟通记录、甲方内部管理制度中涉及保密的相关规定，以及甲方明确要求乙方保密的其他信息。
6.2 保密义务
2.1 乙方承诺，仅为履行本协议约定的维保服务之目的，在必要范围内接触和使用保密信息，不得将保密信息用于任何与维保服务无关的目的，包括但不限于自身经营、向第三方泄露、转让、出租、复制、传播等。
2.2 乙方应采取不低于保护自身同类保密信息的合理谨慎措施，保护甲方保密信息的安全，包括但不限于：限制接触保密信息的人员范围（仅允许参与维保服务的专业技术人员接触）、对涉密设备和资料采取加密、封存、限制访问等措施，防止保密信息丢失、被盗、泄露或被未经授权的访问、复制、使用。
2.3 乙方负责对其参与维保服务的员工进行严格管理，明确其保密义务，并确保该等人员遵守本协议约定。乙方对其员工的违约行为承担连带责任。
2.4 维保服务过程中，乙方不得私自复制、摘抄、记录、留存甲方保密信息，不得将甲方设备存储的任何数据、文档导出、拷贝至乙方的设备（包括电脑、U盘、移动硬盘等），不得泄露维保服务设备等任何内容。
2.5 若乙方在维保过程中发现甲方保密信息存在泄露风险，应立即采取有效措施防止泄露扩大，并第一时间书面通知甲方，配合甲方进行处置。
2.6 维保服务结束后，乙方应根据甲方的书面要求，返还或销毁所有载有甲方保密信息的载体（包括但不限于文件、资料、笔记本、电子文档、U盘等）及其所有复制件，不得留存任何形式的保密信息备份。
6.3保密期限
3.1 本协议项下的保密义务自乙方首次接触甲方保密信息之日起生效。
3.2 保密义务在本维保服务合同（如有）有效期内持续有效；即使本协议终止、解除，或维保服务完成，乙方的保密义务仍持续有效，直至该保密信息成为公众所知悉的信息，或甲方书面同意解除乙方的保密义务。
3.3 对于甲方的核心保密信息（包括但不限于涉密文档、核心技术参数、重要经营数据等），乙方的保密义务不受上述期限限制，直至该核心保密信息公开为止。
第七条 不可抗力
因地震、台风、洪涝、火灾、疫情、政府政策管控等不可抗力因素导致本合同无法正常履行的，双方互不承担违约责任，须及时通知对方，并协商确定后续合同履行、变更或终止事宜。
第八条 争议解决
本合同履行过程中产生的争议、分歧，双方优先通过友好协商方式解决；协商无法达成一致的，提交甲方所在地人民法院通过诉讼方式解决。
第九条 合同期限与终止
9.1 维保服务期限
自____年__月__日至____年__月__日止。
9.2 维修服务期限
维修服务期限与维保服务期限一致，当累计维修费用超出合同约定最高限价时，非维保类设备维修服务自动终止。
9.3 合同终止情形
合同期满、全部服务履约完成、款项结清后，本合同自动终止；一方发生严重违约且被守约方依法解除合同的，本合同提前终止。
第十条 其他约定
10.1 合同组成文件
本项目招标文件、中标（成交）通知书、乙方投标文件、设备附件清单、报价明细为本合同不可分割的组成部分，与本合同正文具有同等法律效力。上述文件内容如发生冲突或不一致时，应以对甲方（采购人）有利的解释为准；若无法据此确定，则按下列顺序优先适用：（1）本合同的补充协议；（2）本合同正文；（3）中标（成交）通知书；（4）乙方投标文件；（5）招标文件。
10.2 补充协议效力
本合同未尽事宜，双方可协商签订书面补充协议，补充协议与本合同具有同等法律效力。
10.3 合同份数与生效
本合同一式肆份，甲方执贰份，乙方执贰份，自双方签字盖章之日起正式生效。


采购人（甲方）（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：
日期：____年__月__日
 
供应商（乙方）（盖章）：
法定代表人/授权代表（签字）：
日期：____年__月__日
 
 
 
附件1：维保服务设备清单（18台）及单台年度维保费用明细表


附件1：维保服务设备清单（2台）及单台年度维保费用明细表
	序号
	设备编号
	型号
	仪器序列号
	设备名称
	维保价*（元）

	1
	201444AT0053
	AA900T 8000DV
	PTCS14042402
	原子吸收光谱仪
	

	2
	201444AT0008
	OPTIMA 
	078S1403316C
	ICP发射光谱仪（Optima 8000）
	


备注：维保价在签订合同时，由中标人列明具体对应价格。







[bookmark: OLE_LINK1]第四章 开标、评标和定标
一、开标
（一）开标程序
 代理工作人员按招标公告规定的时间进行开标，由采购人或者采购代理机构工作人员宣布投标人名称、解密情况，投标价格和招标文件规定的需要宣布的其他内容（以开标一览表要求为准）。
投标人的法定代表人或其授权代表应当按照本招标公告载明的时间和模式等要求参加开标。在投标截止时间前30分钟，应当登录广州市政府采购中心采购综合管理平台开标大厅进行签到，并且填写授权代表的姓名与手机号码。若因签到时填写的授权代表信息有误而导致的不良后果，由供应商自行承担。
 开标时，投标人应当使用编制本项目（采购包）电子投标文件时加密所用数字证书在开始解密后按照代理机构规定的时间内完成电子投标文件的解密，如遇不可抗力等其他特殊情况，采购代理机构可视情况延长解密时间。投标人未携带数字证书或其他非系统原因导致的在规定时间内未解密投标文件，将作无效投标处理。各投标人在参加开标以前须自行对使用电脑的网络环境、驱动安装、客户端安装以及数字证书的有效性等进行检测，确保可以正常使用。
 如在电子开标过程中出现无法正常解密的，代理机构可根据实际情况开启上传备用电子投标文件通道。系统将对上传的备用电子投标文件的合法性进行验证，若发现提交的备用电子投标文件与加密的电子投标文件版本不一致（即两份文件不是通过投标客户端同时加密生成的），系统将拒绝接收，视为无效投标。如供应商无法在代理规定的时间内完成备用电子投标文件的上传，投标将被拒绝，作无效投标处理。
（二）开标异议
投标人代表对开标过程和开标记录有疑义，以及认为采购人、采购代理机构相关工作人员有需要回避的情形的，应当场提出询问或者回避申请。投标人未参加开标的，视同认可开标结果。
（三）开标时出现下列情况的，视为投标无效处理：
1.经检查数字证书无效的；
2.因投标人自身原因，未在规定时间内完成电子投标文件解密的；
3.如需使用备用电子投标文件解密时，在规定的解密时间内无法提供备用电子投标文件或提供的备用电子投标文件与加密的电子投标文件版本不一致（即两份文件不是通过投标客户端同时加密生成的）。
二、评标委员会
（一）本次招标依法组建评标委员会。评标委员会由采购人的代表和从政府采购专家库随机抽取的专家组成，如采购人不派代表参加评审，则评标委员会全部由从政府采购专家库随机抽取的专家组成。评标委员会将本着公平、公正、科学、择优的原则，严格按照法律法规和招标文件设定的程序和规则推荐评审结果，任何单位和个人不得非法干预或者影响评标过程和结果。
（二）评标委员会成员发现本人与参加采购活动的供应商有利害关系之一的，应当主动提出回避。采购人或者采购代理机构发现评标委员会成员与参加采购活动的供应商利害关系之一的，应当要求其回避：
1．参加采购活动前三年内，与供应商存在劳动关系，或者担任过供应商的董事、监事，或者是供应商的控股股东或实际控制人；
2．与供应商的法定代表人或者负责人有夫妻、直系血亲、三代以内旁系血亲或者近姻亲关系；
3．任职单位与采购人或参加该采购项目供应商存在行政隶属关系；
4．曾经参加过该采购项目的进口产品的论证和咨询服务工作；
5．是参加该采购项目供应商的上级主管部门、控股或参股单位的工作人员，或与该供应商存在其他经济利益关系；
6．评标委员会成员之间具有配偶、近亲属关系；
7．法律、法规、规章规定应当回避以及其他可能影响政府采购活动公平、公正进行的关系。
（三）评标应遵守下列评标纪律：
1.评标情况不得私自外泄，有关信息由广州市政府采购中心统一对外发布。
2.对广州市政府采购中心或投标人提供的要求保密的资料，不得摘记翻印和外传。
3.不得收受投标供应商或有关人员的任何礼物，不得串联鼓动其他人袒护某投标人。若与投标人存在利害关系，则应主动声明并回避。
4.全体评委应按照招标文件规定进行评标，一切认定事项应查有实据且不得弄虚作假。
5.评标委员会各成员应当独立对每个投标人的投标文件进行评价，并对评价意见承担个人责任。评审过程中，不得发表倾向性言论。
※对违反评标纪律的评委，将取消其评委资格，对评标工作造成严重损失者将予以通报批评乃至追究法律责任。
（四）评标委员会判断投标文件的有效性、合格性和响应情况，仅依据投标人所提交一切文件的真实表述，不受与本项目无直接关联的外部信息、传言而影响自身的专业判断。
（五）评标委员会各成员应当独立对每个投标人的投标文件进行评价，并对评价意见承担个人责任。评标委员会成员对需要共同认定的事项存在争议的，应当按照少数服从多数的原则作出结论。持不同意见的评标委员会成员应当在评标报告上签署不同意见及理由，否则视为同意评标报告。
三、项目兼投兼中规则
本项目兼投不兼中：本项目分为4个采购包。投标人可对其中一个或几个采购包进行投标，可兼投，但不可兼中其他采购包的第一中标候选人，评审及中标顺序为采购包1、采购包2、采购包3、采购包4。已获得本项目前面任意一个采购包第一中标候选人资格的，如参加后面采购包的投标，将不能通过该采购包的符合性审查。如某采购包出现中标人放弃中标或被依法认定中标无效等情形，另行确定中标人后导致同一投标人兼中两个采购包的，则该采购包作废标处理。采购包是投标的最小单位，投标人应对同一个采购包的全部货物和服务投标，开标、评标、定标按采购包进行。兼投者必须就每个采购包分别报价。
四、评标方法（如无特别说明，适用于各采购包）
（一）本次评标采用综合评分法。每个采购包独立评标。 评标以招标文件规定的条件为依据。评分比重构成如下：
	评分项目
	分值

	技术评分
	60

	商务评分
	20

	价格评分
	20



（二）投标文件差异修正原则
投标文件报价出现前后不一致的，按照下列规定修正：
1．投标文件中开标一览表（报价表）内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表（报价表）为准；
2．大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
3．单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
4．总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准；
5.若投标客户端上传的电子报价数据与电子投标文件价格不一致的，以电子报价数据为准。
6．投标文件描述内容与原始材料引述内容不一致的，以原始材料内容为准；
7．对不同文字文本投标文件的解释发生异议的，以中文文本为准；
8．评标委员会认定为表述不清晰或无法确定的报价均不予修正。 同时出现两种（含）以上不一致的，按照前款规定的顺序在系统上进行澄清。澄清后的内容加盖电子印章确认后产生约束力，但不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容，投标人不确认的，其投标无效。 
（三）投标文件的澄清、说明或补正
1. 对于投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容，评标委员会应当在评审过程中发起在线澄清，要求投标人针对价格或内容做出必要的澄清、说明或补正。代理机构可根据开标环节记录的授权代表人联系方式发送短信提醒或电话告知。
2. 投标人需登录广州市政府采购中心采购综合管理平台项目采购系统的等候大厅，在规定时间内完成澄清（响应），并加盖电子印章。投标人的澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
3.若因投标人联系方式错误未接收短信、未接听电话或超时未进行澄清（响应）造成的不利后果由供应商自行承担。投标人的澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
4. 评标委员会成员均应当阅读供应商的澄清、说明或者补正，但应独立参考澄清、说明或者补正对投标文件进行评审，整个澄清、说明或者补正的过程不得存在排斥潜在供应商的现象。评标委员会对投标人提交的澄清、说明或补正有疑问的，可以要求投标人进一步澄清、说明或补正。
5. 如果投标文件实质上不响应招标文件的各项要求，评标委员会将按照招标文件要求予以拒绝，不接受供应商通过修改或撤销其不符合要求的差异或保留，使之成为具有响应性的投标。
6. 除上述规定的情形之外，评标委员会在评审过程中，不得接收来自评审现场以外的任何形式的文件资料。


五、评标程序（如无特别说明，适用于各采购包）
（一）资格审查
1. 项目开标结束后，采购人或者采购代理机构应当依法对投标人的资格进行审查，出现不符合下列情形之一时，作无效投标处理。《资格审查表》如下：
	1
	具有独立承担民事责任的能力
	依据《投标函》，及以下相关证照的扫描件之一：①企业法人提供企业法人营业执照；②事业法人提供事业法人登记证；③其他组织提供其他组织的营业执照或执业许可证；④自然人提供居民身份证等。分支机构投标的，还须提供分支机构的营业执照（执业许可证）扫描件及总公司（总所）出具给分支机构的授权书。

	2
	有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
	依据《投标函》。

	3
	具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
	依据《投标函》。

	4
	履行合同所必需的设备和专业技术能力
	依据《投标函》。

	5
	参加采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录
	依据《投标函》。

	6
	供应商必须符合法律、行政法规规定的其他条件
	1.本项目不接受联合体投标。 2.供应商未被列入“信用中国”网站中“记录失信被执行人或重大税收违法失信主体或政府采购严重违法失信行为”的记录名单；不处于“中国政府采购网”中“政府采购严重违法失信行为信息记录”的禁止参加政府采购活动期间（以采购代理机构或采购人于资格审查时在上述网站查询结果为准，如在上述网站查询结果均显示没有相关记录，视为没有上述不良信用记录。同时对信用信息查询记录和证据截图存档。如相关失信记录已失效，供应商须提供相关证明资料）。 3.供应商必须符合法律、行政法规规定的其他条件：依据《投标函》。

	7
	落实政府采购政策需满足的资格要求
	【适用于采购包1】本项目不属于专门面向中小微企业采购的项目。
【适用于采购包2】本项目不属于专门面向中小微企业采购的项目。
【适用于采购包3】本项目属于专门面向小微企业采购的项目，全部服务的承接方应为小微企业、监狱企业或残疾人福利性单位【依据《中小企业声明函》或由省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的承接方属于监狱企业的证明文件或承接方的《残疾人福利性单位声明函》】
【适用于采购包4】本项目属于专门面向中小微企业采购的项目，全部服务的承接方应为中小微企业、监狱企业或残疾人福利性单位【依据《中小企业声明函》或由省级以上监狱管理局、戒毒管理局(含新疆生产建设兵团)出具的承接方属于监狱企业的证明文件或承接方的《残疾人福利性单位声明函》】



2.采购人或采购代理机构进行资格审查时认定供应商不合格的，应告知供应商并说明理由，采购代理机构应在资格审查报告中以书面形式解释其排除的具体原因。
3.不通过资格审查或投标无效的，不作符合性审查。
（二）符合性审查和异常低价审查
1. 评标委员会应当对符合资格的投标人的投标文件进行符合性审查，以确定其是否满足招标文件的实质性要求，出现不符合下列情形之一时，作无效投标处理。《符合性审查表》如下：
【适用于采购包1】
	序号
	符合性审查内容

	1
	报价确定且符合要求。

	2
	有盖章、签署要求的格式文件已按要求盖章、签署。

	3
	投标文件完全满足招标文件中带★号的条款和指标(审查《实质性响应条款一览表》)

	4
	未发现属无效投标的其他情形（见表末说明）

	5
	根据投标截止后采购机构现场公布投标保证金缴纳情况判定：采用保函、担保或保证保险等方式缴纳的，投标人应在文件中提交其佐证材料的扫描件。采取汇款方式缴纳的，投标保证金应当从报价供应商的银行账户缴纳且在投标截止时间前到达采购机构账户内，同时将支付凭证通过投标文件一并提交，以凭证为准，否则视为无效投标；投标人在汇款时应当在备注信息中注明本项目的编号及用途（如“项目编号，投标保证金”），以便采购机构的财务人员查证入账。

	6
	根据《关于推动解决政府采购异常低价问题的通知》（财库〔2026〕2号）等相关规定，政府采购评审中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序： （1）投标（响应）报价低于全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值50%的，即投标（响应）报价<全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值×50%。 （2）投标（响应）报价低于通过符合性审查且报价次低供应商投标（响应）报价50%的，即投标（响应）报价<通过符合性审查且报价次低供应商投标（响应）报价×50%。 （3）投标（响应）报价低于最高限价45%的，即投标（响应）报价<最高限价×45%。 （4）其他评审委员会认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的情形。 评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内提供书面说明及必要的证明材料，对投标（响应）价格作出解释。


【适用于采购包2、采购包3、采购包4】
	序号
	符合性审查内容

	1
	报价确定且符合要求。

	2
	有盖章、签署要求的格式文件已按要求盖章、签署。

	3
	投标文件完全满足招标文件中带★号的条款和指标(审查《实质性响应条款一览表》)

	4
	投标人未成为前面任意一个采购包的第一中标候选人：按评审及中标顺序，投标人未成为前面任意一个采购包的第一中标候选人。（如因该种情况不通过符合性审查，评审现场不执行及时告知投标人的操作）

	5
	未发现属无效投标的其他情形（见表末说明）

	6
	根据投标截止后采购机构现场公布投标保证金缴纳情况判定：采用保函、担保或保证保险等方式缴纳的，投标人应在文件中提交其佐证材料的扫描件。采取汇款方式缴纳的，投标保证金应当从报价供应商的银行账户缴纳且在投标截止时间前到达采购机构账户内，同时将支付凭证通过投标文件一并提交，以凭证为准，否则视为无效投标；投标人在汇款时应当在备注信息中注明本项目的编号及用途（如“项目编号，投标保证金”），以便采购机构的财务人员查证入账。

	7
	根据《关于推动解决政府采购异常低价问题的通知》（财库〔2026〕2号）等相关规定，政府采购评审中出现下列情形之一的，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序： （1）投标（响应）报价低于全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值50%的，即投标（响应）报价<全部通过符合性审查供应商投标（响应）报价平均值×50%。 （2）投标（响应）报价低于通过符合性审查且报价次低供应商投标（响应）报价50%的，即投标（响应）报价<通过符合性审查且报价次低供应商投标（响应）报价×50%。 （3）投标（响应）报价低于最高限价45%的，即投标（响应）报价<最高限价×45%。 （4）其他评审委员会认为供应商报价过低，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的情形。 评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内提供书面说明及必要的证明材料，对投标（响应）价格作出解释。



说明：以下为属无效投标的其他情形。
（1）法定代表人或单位负责人为同一个人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，同时参加同一采购包投标的。
（2）投标人为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的。
（3）评标期间，投标人没有按评标委员会的要求提交法定代表人或其委托代理人签字的澄清、说明、补正或改变了投标文件的实质性内容的。
（4）投标文件提供虚假材料的。
（5）投标人以他人的名义投标、串通投标、以行贿手段谋取中标或者以其他弄虚作假方式投标的。
（6）投标人对采购人、采购代理机构、评标委员会及其工作人员施加影响，有碍招标公平、公正的。
（7）投标文件含有采购人不能接受的附加条件的。
（8）法律、法规和招标文件规定的其他无效情形。
2. 异常低价审查。 政府采购评审中出现采购文件明确的异常低价情形，评审委员会应当启动异常低价投标（响应）审查程序。
（1）评审委员会启动异常低价投标（响应）审查后，应当要求相关供应商在评审现场合理的时间内对投标（响应）价格作出解释，并提交项目具体成本测算等与报价合理性相关的证明材料（包括但不限于供应商投标报价期上一年度自身生产、经营成本及相关证明材料，证明材料包括：第三方机构出具的自身生产、经营成本的审计报告等相关证明材料证明其报价合理性）；
（2）被启动异常低价审查的供应商，如果不提供书面说明、证明材料，或者提供的书面说明、证明材料不能证明其报价合理性的，应当将其作为无效投标（响应）处理。
（3）通过异常低价审查的不足3家，不得进入详细评审。
资格性审查、符合性审查、异常低价审查中凡有其中任意一项未通过的，评审结果为未通过，未通过资格性审查、符合性审查、异常低价审查的投标人按无效投标处理。
3. 对各投标人进行资格审查、符合性审查、异常低价审查过程中，对初步被认定为无效投标者，由评标委员会组长或采购人代表将集体意见及时告知投标当事人，采购代理机构应在评标报告中以书面形式解释其排除的具体原因。 
（三）技术评分
1. 由评标委员会成员对所有有效投标文件的技术和服务响应方案进行审核和分析，填写《技术评分表》，如下：
【适用于采购包1、采购包3、采购包4】
	序号
	评审项目
	评审细则
	分值

	1. 
	维保服务方案1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的维保服务方案进行评分。能完整提供上述方案的得2分。未能提供或提供不全的，本评分项及维保服务方案2均不得分。
	2

	2
	维保服务方案2
	根据投标人提出的维保服务方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	3
	维修服务方案1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的维修服务方案进行评分。能完整提供上述方案的得2分。未能提供或提供不全的，本评分项及维修服务方案2均不得分。
	2

	4
	维修服务方案2
	根据投标人提出的维修服务方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	5
	团队管理服务方案1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的团队管理服务方案进行评分。能完整提供上述方案的得2分。未能提供或提供不全的，本评分项及团队管理服务方案2均不得分。
	2

	6
	团队管理服务方案2
	根据投标人提出的团队管理服务方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	7
	服务响应方案1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的服务响应方案进行评分。能完整提供上述方案的得2分。未能提供或提供不全的，本评分项及服务响应方案2均不得分。
	2

	8
	服务响应方案2
	根据投标人提出的服务响应方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	9
	应急服务方案1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的应急服务方案进行评分。能完整提供上述方案的得2分。未能提供或提供不全的，本评分项及应急服务方案2均不得分。
	2

	10
	应急服务方案2
	根据投标人提出的应急服务方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	11
	质量保证措施1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的质量保证措施进行评分。能完整提供上述方案的得2分。未能提供或提供不全的，本评分项及质量保证措施2均不得分。
	2

	12
	质量保证措施2
	根据投标人提出的质量保证措施进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	合计
	60


【适用于采购包2】
	序号
	评审项目
	评审细则
	分值

	2. 
	维保服务方案1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的维保服务方案进行评分。能完整提供上述方案的得4分。未能提供或提供不全的，本评分项及维保服务方案2均不得分。
	4

	2
	维保服务方案2
	根据投标人提出的维保服务方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	3
	团队管理服务方案1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的团队管理服务方案进行评分。能完整提供上述方案的得4分。未能提供或提供不全的，本评分项及团队管理服务方案2均不得分。
	4

	4
	团队管理服务方案2
	根据投标人提出的团队管理服务方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	5
	服务响应方案1
	根据采购需求第二章的要求，对投标人提供的服务响应方案进行评分。能完整提供上述方案的得4分。未能提供或提供不全的，本评分项及服务响应方案2均不得分。
	4

	6
	服务响应方案2
	根据投标人提出的服务响应方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	7
	应急服务方案1
	根据采购需求第二章的要求，对投标人提供的应急服务方案进行评分。能完整提供上述方案的得4分。未能提供或提供不全的，本评分项及应急服务方案2均不得分。
	4

	8
	应急服务方案2
	根据投标人提出的应急服务方案进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	9
	质量保证措施1
	根据采购需求第二章中的要求，对投标人提供的质量保证措施进行评分。能完整提供上述方案的得2分。未能提供或提供不全的，本评分项及质量保证措施2均不得分。
	4

	10
	质量保证措施2
	根据投标人提出的质量保证措施进行评审，优于采购需求的得8分，完全满足采购需求的得5分，部分满足采购需求得的2分，其他或未提供不得分。
	8

	合计
	60



2.将所有评标委员会成员所评各项的得分进行算术平均（按四舍五入原则精确到小数点后两位），再汇总得出该投标人的技术评分（按四舍五入原则精确到小数点后两位）。
  （四）商务评分
1.由评标委员会成员对所有有效投标文件的商务条件进行审核和评价，填写《商务评分表》，如下：
【适用于采购包1】
	序号
	评审项目
	评审细则
	分值

	1
	同类项目业绩
	投标人2023年1月1日至提交投标文件截止时间（以合同签订日期为准），已完成的同类项目（同类项目是指：包含色谱、质谱、光谱类等）精密分析仪器设备维修与保养服务的项目）业绩经验的，每提供一项得1分，最高得5分。（分支机构投标的，总公司业绩纳入评审）。
注：须同时附上合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、合同清单/合同概况、与含签订合同双方的落款盖章、签订日期页）扫描件，关键页需体现业绩包含上述内容，并用红框标注，无提供或提供不全或提供的证明材料不清晰明确，评委无法辨认的，则不得分。
	5

	2
	客户满意度情况
	投标人在本项目提供“同类项目业绩”中有获得合同的甲方单位对其服务质量评价，每有一项正面评价（优秀、优良、良好、满意或相当于类似评价）的评价得0.5分，须盖有合同的甲方单位公章（注：部门章、处室章等其他章有效），最高得2分。 
注：①提供多个评价材料均为同一甲方单位的，只计算为一个评价；②如非经认定为有效项目业绩，则对应项目评价材料不得分。
	2

	3
	拟投入本采购包项目经理资质
	拟投入本采购包项目经理资质（1名）拥有以下证书：
1、具有8年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验，得2分；具有5年-8年（含5年、不含8年）色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验，得1.5分；具有3年-5年（含3年、不含5年）色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验，得1分；其他不得分，本项不累计得分，按最高计算得分。
2、具有机械或电气或仪器仪表类高级（或以上）职称，得2分；其他不得分。
3、具有本科或以上学历，提供学历证书的，得1分；具有大专学历，提供学历证书的，得0.5分；本项不累计得分，按最高计算得分。
以上3项累计得分最高5分；
注：须提供上述人员的证书扫描件以及在投标人任职的外部证明材料（如加盖政府有关部门印章的打印日期在本项目投标截止日之前六个月内任意一个月的《投保单》或《社会保险参保人员证明》等，无提供的不得分。既往工作经验由投标人出具相关履历表或声明文件（声明内容应包含该人员从事对应工作内容的起止时间及所负责的工作内容），不同单位的劳动年限可累计。
	5

	4
	拟投入本采购包团队服务人员（除项目经理）资质
	拟投入本采购包的团队服务人员中，具有：
1.具有机械或电气或仪器仪表类相关专业中级及以上职称，每提供1人得1分；本项最高得3分。
2.每提供1人具有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验，得1分；本项最高得3分。

注：须提供上述人员的证书扫描件以及在投标人任职的外部证明材料（如加盖政府有关部门印章的打印日期在本项目投标截止日之前六个月内任意一个月的《投保单》或《社会保险参保人员证明》等，无提供的不得分。既往工作经验由投标人出具相关履历表或声明文件（声明内容应包含该人员从事对应工作内容的起止时间及所负责的工作内容），不同单位的劳动年限可累计。
	6

	5
	对非重大违法违规记录的扣分 
	以“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）网站为查询渠道：对列入行政处罚或经营异常的投标人每一条记录扣1分，最高扣2分。如查询结果显示没有相关记录，视为没有上述非重大违法违规记录，则不扣分。以评标委员会于评审时在上述网站查询结果为准，评标委员会应将上述记录查询情况截图存档。注：总公司（总所）投标的，只查询总公司（总所）； 分支机构（分所）投标的，只查询该分支机构。
	2

	合计
	20



【适用于采购包2、采购包3、采购包4】
	序号
	评审项目
	评审细则
	分值

	1
	同类项目业绩
	投标人2023年1月1日至提交投标文件截止时间（以合同签订日期为准），已完成的同类项目（同类项目是指：包含色谱、质谱、光谱类等）精密分析仪器设备维修与保养服务的项目）业绩经验的，每提供一项得1分，最高得5分。（分支机构投标的，总公司业绩纳入评审）。
注：须同时附上合同关键页（含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、合同清单/合同概况、与含签订合同双方的落款盖章、签订日期页）扫描件，关键页需体现业绩包含上述内容，建议用红框标注，无提供或提供不全或提供的证明材料不清晰明确，评委无法辨认的，则不得分。
	5

	2
	客户满意度情况
	投标人在本项目提供“同类项目业绩”中有获得合同的甲方单位对其服务质量评价，每有一项正面评价（优秀、优良、良好、满意或相当于类似评价）的评价得0.5分，须盖有合同的甲方单位公章（注：部门章、处室章等其他章有效），最高得2分。 
注：①提供多个评价材料均为同一甲方单位的，只计算为一个评价；②如非经认定为有效项目业绩，则对应项目评价材料不得分。
	2

	3
	拟投入本采购包项目经理资质
	拟投入本采购包项目经理资质（1名）拥有以下证书：
1、具有8年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验，得2分；具有5年-8年（含5年、不含8年）色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验，得1.5分；具有3年-5年（含3年、不含5年）色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验，得1分；其他不得分，本项不累计得分，按最高计算得分。
2、具有机械或电气或仪器仪表类高级（或以上）职称，得2分；其他不得分。
3、具有本科或以上学历，提供学历证书的，得1分；具有大专学历，提供学历证书的，得0.5分；本项不累计得分，按最高计算得分。
以上3项累计得分最高5分；
注：须提供上述人员的证书扫描件以及在投标人任职的外部证明材料（如加盖政府有关部门印章的打印日期在本项目投标截止日之前六个月内任意一个月的《投保单》或《社会保险参保人员证明》等，无提供的不得分。既往工作经验由投标人出具相关履历表或声明文件（声明内容应包含该人员从事对应工作内容的起止时间及所负责的工作内容），不同单位的劳动年限可累计。
	5

	4
	拟投入本采购包团队服务人员（除项目经理）资质
	拟投入本采购包的团队服务人员中，具有：
1.具有机械或电气或仪器仪表类相关专业中级及以上职称，每提供1人得1.5分；本项最高得3分。
2.每提供1人具有3年及以上色谱、质谱、光谱类精密分析仪器类设备维修工作经验，得1.5分；本项最高得3分。

注：须提供上述人员的证书扫描件以及在投标人任职的外部证明材料（如加盖政府有关部门印章的打印日期在本项目投标截止日之前六个月内任意一个月的《投保单》或《社会保险参保人员证明》等，无提供的不得分。既往工作经验由投标人出具相关履历表或声明文件（声明内容应包含该人员从事对应工作内容的起止时间及所负责的工作内容），不同单位的劳动年限可累计。
	6

	5
	对非重大违法违规记录的扣分 
	以“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）网站为查询渠道：对列入行政处罚或经营异常的投标人每一条记录扣1分，最高扣2分。如查询结果显示没有相关记录，视为没有上述非重大违法违规记录，则不扣分。以评标委员会于评审时在上述网站查询结果为准，评标委员会应将上述记录查询情况截图存档。注：总公司（总所）投标的，只查询总公司（总所）； 分支机构（分所）投标的，只查询该分支机构。
	2

	合计
	20


说明：上表所列为投标人的商务条件。请投标人严格按照要求提交相关证明材料，否则有可能影响评审结果。
2.将所有评标委员会成员所评各项的得分进行算术平均（按四舍五入原则精确到小数点后两位），再汇总得出该投标人的商务评分（按四舍五入原则精确到小数点后两位）。
  （五）价格评审
1．价格核准：评标委员会成员对有效投标人的详细报价进行复核，看其是否有计算错误或供货范围上的错误，修正错误的原则参见本章的第三条第（二）点。
2.计算价格评分：价格分统一采用低价优先法计算，各有效投标人的评标价（指投标报价经算术修正和落实政府采购政策需进行的价格扣除后的价格）中，取最低价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20分（注：满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价。）最低报价不是中标的唯一依据。【注：满足招标文件要求且“XXXX”报价最低的为评标基准价。如：投标报价XXXX 20%为报价最低，评标基准价为20%，得满分 】。因落实政府采购政策进行价格调整的，以调整后的价格计算评标基准价和投标报价。
3.评标价仅用于计算价格评分，中标金额以实际投标价为准。
（六）政府采购政策落实
1.节能、环保要求（本项目无节能、环保产品）
 采购的产品属于品目清单范围的，将依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书，对获得证书的产品实施政府优先采购或强制采购，具体按照本招标文件相关要求执行。
相关认证机构和获证产品信息以市场监管总局组织建立的节能产品、环境标志产品认证结果信息发布平台公布为准。
2.对小型、微型企业、监狱企业或残疾人福利性单位给予价格扣除（本项目不适用）
依照《政府采购促进中小企业发展管理办法》、《支持监狱企业发展有关问题的通知》和《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》的规定，凡符合享受《政府采购促进中小企业发展管理办法》规定的中小企业扶持政策的单位，按照以下比例给予相应的价格扣除：（监狱企业、残疾人福利性单位视同为小、微企业）。
3. 对符合本国产品标准的产品给予价格扣除
依照《国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知》（国办发〔2025〕34号）及《财政部关于贯彻落实<国务院办公厅关于在政府采购中实施本国产品标准及相关政策的通知>的意见》（财库〔2025〕30号）等相关规定，本项目对采购本国产品给予价格扣除的政策支持。
（1）本国产品标准的适用范围。适用本国产品标准的货物具体是指《政府采购品目分类目录》中的货物类产品，但不包括其中的房屋和构筑物，文物和陈列品，图书和档案，特种动植物，农林牧渔业产品，矿与矿物，电力、城市燃气、蒸汽和热水、水，食品、饮料和烟草原料，无形资产。
（2）本国产品应当在中国境内生产，即在中华人民共和国关境内实现从原材料、组件到产品的属性改变。从具体情形看，在国内保税区、综合保税区等海关特殊监管区域生产的产品，属于在中国境内生产的产品；对医疗器械产品，取得药品监督管理部门授予的准字号医疗器械注册证的，属于在中国境内生产的产品；其他产品，根据实际情况判断是否在中国境内生产。 
（3）对本国产品的支持政策。政府采购活动中既有本国产品又有非本国产品参与竞争的，依法对本国产品给予价格评审优惠，对本国产品的报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。
当采购项目或者采购包中含有多种产品，供应商为该采购项目或者采购包提供的符合本国产品标准的产品成本之和占该供应商提供的全部产品成本之和的比例达到80%以上时，依法对该供应商提供的全部产品给予价格评审优惠，即对该供应商提供的全部产品的总报价给予20%的价格扣除，用扣除后的价格参与评审。同时，若提供本国产品的供应商也符合政府采购支持中小企业政策、节能环保产品政策的，也按规定给予价格评审优惠。（如：某一供应商的产品报价500元，其提供的产品符合本国产品标准，同时按照采购文件规定也享受对小微企业的10%的价格扣除优惠和节能环保产品5%的价格扣除优惠。则对其报价按规定进行两次扣除，用扣除后的价格参与评审。其参与评审的价格为500-500×20%-500×10%-500×5%=325元）
（4）认真审查有关证明文件。采购人应当在采购文件中明确对供应商所出具的《关于符合本国产品标准的声明函》（以下简称《声明函》）的完整性、准确性进行审查的要求，评审中发现《声明函》内容含义不明确、同类事项与投标（响应）文件表述不一致或者有明显文字错误等情况的，应当以书面形式要求供应商作出必要的澄清、说明或者补正。经澄清、说明或者补正的《声明函》仍然不符合《通知》规定要求的，供应商提供的相关产品视为不符合本国产品标准。
3.价格扣除相关要求
【适用于采购包1、采购包2】
对小型、微型企业、监狱企业或残疾人福利性单位给予价格扣除
	序号
	情形
	适用对象
	价格扣除比例
	计算公式

	1
	小型、微型企业，监狱企业， 残疾人福利性单位
	本项目服务全部为小型或微型企业承接
	10%
	服务由小型或微型企业承接，即提供服务的人员为小型或微型企业依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同的从业人员时，给予10%的价格扣除C1，即：评标价=供应商报价×（1-C1）;监狱企业与残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受同等价格扣除，当企业属性重复时，不重复价格扣除。

	注：（1）上述评标价仅用于计算价格评分，中标金额以实际投标（响应）价为准。 


【适用于采购包3、采购包4】
对小型、微型企业、监狱企业或残疾人福利性单位给予价格扣除
	序号
	情形
	适用对象
	价格扣除比例
	计算公式

	注：（1）上述评标价仅用于计算价格评分，中标金额以实际投标（响应）价为准。 



（1）所称小型和微型企业应当符合以下条件：
在中华人民共和国境内依法设立，依据国务院批准的中小企业划分标准确定的小型企业和微型企业，但与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外。
符合中小企业划分标准的个体工商户，在政府采购活动中视同中小企业。
提供本企业（属于小微企业）制造的货物或者提供其他小型或微型企业制造的货物/提供本企业（属于小微企业）承接的服务。
 （2）符合中小企业扶持政策的投标人应填写《中小企业声明函》；监狱企业须投标人提供由监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件；残疾人福利性单位应填写《残疾人福利性单位声明函》，否则不认定价格扣除。
说明：投标人应当对其出具的《中小企业声明函》真实性负责，投标人出具的《中小企业声明函》内容不实的，属于提供虚假材料谋取中标。
 （3）投标（响应）供应商统一在一份《中小企业声明函》中说明联合体各方的中小微情况：包括联合体各方均为小型、微型企业的，及中小微企业作为联合体一方参与政府采购活动，且共同投标协议书中约定，小型、微型企业的协议合同金额占到联合体协议合同总金额30%以上的。
（七）综合评分的计算
1.综合评分=技术评分+商务评分+价格评分
2.各项得分按四舍五入原则精确到小数点后两位。
（八）中标候选人推荐
评标结果按评审后总得分由高到低顺序排列。总得分相同的按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的，由评委会采取随机抽取的方式确定。排名第一的投标供应商为第一中标候选人，排名第二的投标供应商为第二中标候选人（提供相同品牌产品（非单一产品采购，以核心产品为准。多个核心产品的，有一种产品品牌相同，即视为提供相同品牌产品），评审后得分最高的同品牌投标人获得中标人推荐资格；评审得分相同的，由采购人或者采购人委托评标委员会采取随机抽取方式确定，其他同品牌投标人不作为中标候选人）。
六、项目废标处理
根据《政府采购法》第三十六条及招标文件的约定，本项目下列情况出现将作废标处理：
（一）符合专业资格条件的投标人或者对招标文件作实质响应的有效投标人不足三家的（说明：使用综合评分法的采购项目，提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的，按一家投标人计算）。
（二）出现影响采购公正的违法、违规行为的。
（三）投标人的报价均超过了采购预算，采购人不能支付的。 
（四）因重大变故，采购任务取消的。
对经评审后废标的采购项目，评标委员会应出具采购文件是否存在不合理条款的论证意见。
七、定标
采购代理机构应当在评标结束后2个工作日内将评标报告及《确认采购结果通知书》送采购人，采购人应当自收到评标报告之日起5个工作日内，在评标报告确定的中标候选人名单中按顺序确定中标人。
第一中标候选人放弃中标或被依法认定中标无效的，采购人可以按顺序选择第二中标候选人。也可以重新开展政府采购活动。
采购结果确认后，采购代理机构将中标结果在中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）和广州市政府采购中心采购综合管理服务平台网站（https://gzzfcg.gcycloud.cn/site/gzsaas/index.html）进行公告。不在中标名单之列者即为落标人，采购代理机构不再以其它方式另行通知。
中标结果公告后，中标人须按招标文件第一章投标人须知的约定向采购代理机构支付公共资源交易服务费。采购代理机构完成支付确认后，采购人、中标人方可下载打印中标通知书。《中标通知书》将作为授予合同资格的唯一合法依据。
中标人放弃中标的，应当依法承担相应的法律责任。
凡发现中标人有下列行为之一的，将移交政府采购监督管理部门依法处理。
1.	提供虚假材料谋取中标的。
2.	采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的。
3.	与采购人、其他供应商或者采购代理机构工作人员恶意串通的。
4.	向采购人、采购代理机构工作人员行贿或者提供其他不正当利益的。
5.	在招标采购过程中与采购人进行协商谈判的。
6.	拒绝有关部门监督检查或者提供虚假情况的。
7.	有法律、法规规定的其他损害采购人利益和社会公共利益情形的。
八、签约和备案
（一）采购人应当自《中标通知书》发出之日起三十日（第二章采购需求有相应约定的从其约定）内，按照招标文件和中标人投标文件的约定，与中标人签订书面合同。所签订的合同不得对招标文件和中标人投标文件作实质性修改。
（二）采购人不得与中标人私下订立背离合同实质性内容的协议。
（三）采购人应当自政府采购合同签订之日起2个工作日内，将政府采购合同在省级以上人民政府财政部门指定的媒体上公告，但政府采购合同中涉及国家秘密、商业秘密的内容除外。
（四）政府采购项目的采购合同自签订之日起7个工作日内，采购人应当将合同副本报同级政府采购监督管理部门和有关部门备案。

第5章 投标文件格式与要求
投标人应提交证明其有资格参加投标和中标后有能力履行合同的相关文件，并作为其投标文件的一部分，所有文件必须真实可靠、不得伪造，否则将按相关规定予以处罚。
建议投标人按本章所述的格式要求进行编制投标文件
投标文件封面
（项目名称）
投标文件封面
（正本/副本）




采购计划编号：XXXX
采购项目编号：QCZ2026-
（投标人名称）
年 月 日

投标文件目录
一、投标函
二、开标一览表
三、分项报价表
四、政策适用性说明
五、关于符合本国产品标准的声明函等有关证明文件（本项目不适用）
六、实质性响应一览表
七、法定代表人证明书
八、法定代表人授权书
九、提供具有独立承担民事责任的能力的证明材料
十、承诺函
十一、中小企业声明函
十二、监狱企业
十三、残疾人福利性单位声明函
十四、投标人业绩及客户满意度情况表
十五、项目负责人情况表
十六、重要技术指标响应表
十七、一般技术指标响应表、商务条件响应表
十八、履约进度计划表
十九、各类证明材料
二十、采购代理服务费支付承诺书
二十一、需要采购人提供的附加条件
二十二、售后服务方案、包装、保险及发运、保管服务方案等
二十三、政府采购履约担保函
二十四、质量保障承诺书
二十五、初步审查自查表
二十六、技术评分、商务评分自查表

格式一：
投标函
 致：广州市政府采购中心
 你方组织的“广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务”项目采购包X的招标[采购项目编号为：QCZ2026-0026]，我方愿参与投标。
我方确认收到贵方提供的“广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务”项目的招标文件的全部内容。
 我方在参与投标前已详细研究了招标文件的所有内容，包括澄清、修改文件（如果有）和所有已提供的参考资料以及有关附件，我方完全明白并认为此招标文件没有倾向性，也不存在排斥潜在投标人的内容，我方同意招标文件的相关条款，放弃对招标文件提出误解和质疑的一切权利。
(投标人名称)作为投标人正式授权(授权代表全名,职务)代表我方全权处理有关本投标的一切事宜。
我方已完全明白招标文件的所有条款要求，并申明如下：
 （一）按招标文件提供的全部货物与相关服务的投标总价详见《开标一览表》。
 （二）本投标文件的有效期为从提交投标（响应）文件的截止之日起90日历天。如中标，有效期将延至合同终止日为止。在此提交的资格证明文件均至投标截止日有效，如有在投标有效期内失效的，我方承诺在中标后补齐一切手续，保证所有资格证明文件能在签订采购合同时直至采购合同终止日有效。
 （三）我方愿意向贵方提供任何与本项报价有关的数据、情况和技术资料。若贵方需要，我方愿意提供我方作出的一切承诺的证明材料。
 （四）我方理解贵方不一定接受最低投标价或任何贵方可能收到的投标。
 （五）我方如果中标，将保证履行招标文件及其澄清、修改文件（如果有）中的全部责任和义务，按质、按量、按期完成《采购需求》及《合同书》中的全部任务。
 （六）我方作为法律、财务和运作上独立于采购人、采购代理机构的投标人，在此保证所提交的所有文件和全部说明是真实的和正确的。
 （七）我方投标报价已包含应向知识产权所有权人支付的所有相关税费，并保证采购人在中国使用我方提供的货物或服务时，如有第三方提出侵犯其知识产权主张的，责任由我方承担。
 （八）我方接受采购人委托向贵方支付代理服务费，项目总报价已包含代理服务费，如果被确定为中标供应商，承诺向贵方足额支付。（若采购人支付代理服务费，则此条不适用）
 （九）我方与其他投标人不存在法定代表人或单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系。
 （十）我方承诺未为本项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务。
（十一）我方未被列入法院失信被执行人名单中。
（十二）我方承诺遵守《中华人民共和国民法典》有关规定和《中华人民共和国妇女权益保障法》中关于“劳动和社会保障权益”的有关要求。
 （十三）我方具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，承诺如下：
 （1）我方参加本项目政府采购活动前3年内在经营活动中没有以下违法记录，或因违法经营被禁止参加政府采购活动的期限已届满：因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。
 （2）我方符合法律、行政法规规定的其他条件。
以上内容如有虚假或与事实不符的，评标委员会可将我方做无效投标处理，我方愿意承担相应的法律责任。
 （十四）我方对在本函及投标文件中所作的所有承诺承担法律责任。
 （十五）所有与本招标有关的函件请发往下列地址：
 地 址：__________________邮政编码：__________________
 电 话：__________________
 传 真：__________________
 代表姓名：__________________职 务：__________________
 投标人法定代表人（或法定代表人授权代表）签字或盖章：__________________
 投标人名称（盖章）：__________________
 日期： 年 月 日

格式二：
开标一览表
 注：投标供应商应在投标客户端【报价部分】进行填写，投标客户端软件将自动根据供应商填写信息在线生成开标一览表，若在投标文件中出现非系统生成的开标一览表，且与投标客户端生成的开标一览表信息内容不一致，以投标客户端在线填写报价并生成的内容为准。（下列表样仅供参考）

采购项目编号：
项目名称：
投标人名称：
	 序号
	 采购项目名称
	 投标报价（元）
	 交货或服务期
	 交货或服务地点

	 1
	
	
	
	


 投标人签章：__________________
日期： 年 月 日

格式三：
分项报价表
采购项目编号：
项目名称：
投标人名称：
采购包：
货币及单位：人民币/元
	 品目号
	 序号
	 服务名称
	 服务范围
	 服务要求
	 服务时间
	 服务标准
	 单价
	 数量
	 总价

	 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	



 投标人签章：__________________
日期： 年 月 日

格式四：
实质性响应一览表
	序号
	实质性响应条款
	投标人响应情况
	差异

	1
	
	
	

	 2
	
	
	

	 3
	
	
	

	 4
	
	
	

	 …
	
	
	

	 …
	
	
	


说明：
1.实质性响应条款一览表后续内容请根据第二章采购需求★号条款详细列举
 2.本表所列条款必须一一予以响应，“投标人响应情况”一栏应填写具体的响应内容，有差异的要具体说明。
3.请投标人认真填写本表内容，如填写错误将可能导致投标无效。

格式五：
（投标人可使用下述格式，也可使用广东省工商行政管理局统一印制的法定代表人证明书格式）
法定代表人证明书
_____________现任我单位_____________职务，为法定代表人，特此证明。
有效期限：__________________
附：代表人性别：_____年龄：_________ 身份证号码：__________________
注册号码：____________________企业类型：____________________________
经营范围：__________________________
 投标人名称（盖章）：__________________
 地址：__________________
 法定代表人（签字或盖章）：__________________
 职务：__________________
 日期： 年 月 日

格式六：
法定代表人授权书格式
（对于银行、保险、电信、邮政、铁路等行业以及获得总公司投标授权的分公司，可以提供投标分支机构负责人授权书）
法定代表人授权书
致：广州市政府采购中心
本授权书声明：________是注册于 （国家或地区）的（投标人名称）的法定代表人，现任________职务，有效证件号码：________________。现授权 （姓名、职务） 作为我公司的全权代理人，就“广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目”项目采购[采购项目编号为 QCZ2026-0026]的投标和合同执行，以我方的名义处理一切与之有关的事宜。
本授权书于________年________月________日签字生效，特此声明。
 投标人（盖章）：__________________
 地址：__________________
 法定代表人（签字或盖章）：__________________
 职务：__________________
 被授权人（签字或盖章）：__________________
 职务：__________________
 日期： 年 月 日

格式七：
提供具有独立承担民事责任的能力的证明材料
提供以下相关证照的扫描件之一：1.企业法人提供企业法人营业执照；2.事业法人提供事业法人登记证；3.其他组织提供其他组织的营业执照或执业许可证；4.自然人提供居民身份证等；

格式八：
（对于采购需求写明“提供承诺”的条款，供应商可参照以下格式提供承诺）
承诺函
致：中华人民共和国广州海关

对于__________________项目（项目编号：__________________），我方郑重承诺如下：
如中标/成交，我方承诺严格落实采购文件以下条款：(建议逐条复制采购文件相关条款原文)
（一）星号条款
1.
2.
3.
.........
（二）三角号条款
1.
2.
3.
.........
（三）非星号、非三角号条款
1.
2.
3.
.........

特此承诺。
 供应商名称（盖章）：__________________
 日期： 年 月 日

格式九：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
温馨提示：
根据工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部《关于印发中小企业划型标准规定的通知》的精神，投标人需根据以下要求对其出具的《中小企业声明函》的信息进行完善和规范。
（一）对于已纳入统计部门统计范围的企业，所属行业、从业人员、营业收入、资产总额、规模类型应与统计部门报表保持一致。
（二）对于未纳入统计部门统计范围的企业，应对照《国民经济行业分类》确定所属行业，当企业从事两种以上的经济活动时，则按照主要活动确定其所属行业；从业人数可以社会保险参保人数为准；营业收入、资产总额可以第三方出具的报告为准。
（三）对于采购文件确实允许非独立法人参与采购活动的，应按其所属集团公司合并财务报表数据情况予以填报。以联合体形式参加或者合同分包的，需填写联合体中的中小企业或签订分包意向协议的中小企业相关信息。
（四）《中小企业声明函》真实性由其出具的供应商负责。《中小企业声明函》中相关企业[制造商、承建（承接）企业]所属行业应当与采购标的的所属行业相一致。如为货物采购项目，《中小企业声明函》应当充分、准确反映货物制造商的信息。
（五）对于专门面向中小企业预留份额的采购项目或者采购包，《中小企业声明函》由采购人、采购代理机构在资格审查阶段审查；对于不专门面向中小企业采购的采购项目或者采购包，以及接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的采购项目，《中小企业声明函》由评审委员会在评审过程中审查。
（六）经调查发现供应商提供《中小企业声明函》内容与实际不符的，政府采购监管部门有权根据《中小企业声明函》与实际情况的差异视情形认定其是否属于虚假材料谋取中标。
（七）根据《财政部关于规范政府采购行政处罚有关问题的通知》（财库〔2015〕150 号）规定，各级人民政府财政部门依法对供应商作出的禁止参加政府采购活动的行政处罚决定在全国范围内生效。
为落实对政府采购违法失信行为惩戒，供应商存在任一级人民政府财政部门作出“禁止参加政府采购活动”行政处罚决定且处罚期限未届满的，即使尚未在“中国政府采购网”开设的“政府采购严重违法失信行为处罚记录”和“信用中国”网站显示，也应禁止参加政府采购活动，采购人及采购代理机构应当审慎甄别供应商参与政府采购活动资格。
（八）采购人、采购代理机构、评标委员会（评审小组）在依法进行资格审查时，应当甄别供应商是否存在“禁止参加政府采购”行政处罚决定记录，依法依规审查供应商投标资格。在资格审查、符合性审查等评审过程中，应严格依照规定审查《中小企业声明函》等文件，确保符合相关政策规定。采购人、采购代理机构、评标委员会（评审小组）审查不到位的，监管部门将依法责令改正；拒不改正的，本机关将按照《中华人民共和国政府采购法》相关规定进行处理。
（九）供应商提供承诺函、第三方书面声明、检测报告、资质证件、业绩成果等材料作为投标文件组成部分的，供应商应保证资料内容书写正确、真实有效、完整一致。如相关第三方书面声明、相关检测报告等资料虚假，监管部门有权根据调查情形认定其是否属于提供虚假材料谋取中标，并严肃处理。

中小企业声明函（承建本项目工程为中小企业或者承接本项目服务为中小企业时提交本函，所属行业应符合采购文件中明确的本项目所属行业）
中小企业声明函（工程、服务）
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，工程的施工单位全部为符合政策要求的中小企业（或者：服务全部由符合政策要求的中小企业承接）。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下：
 1.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）行业；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员__________________人，营业收入为__________________万元，资产总额为__________________万元1，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
 2.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）行业；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员__________________人，营业收入为__________________万元，资产总额为__________________万元1，属于（中型企业、小型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
 企业名称（盖章）：__________________
 日期： 年 月 日
1：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
2：投标人应当自行核实是否属于小微企业，并认真填写声明函，若有虚假将追究其责任。


格式十：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
监狱企业
提供由监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件。

格式十一：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
残疾人福利性单位声明函
本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
 单位名称（盖章）：__________________
 日期： 年 月 日
注：本函未填写或未勾选视作未做声明。

格式十二：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
投标人业绩
	序号
	客户名称
	项目名称及合同金额（万元）
	签订合同时间
	竣工验收报告时间
	客户满意度情况（满意或优等类似的正面满意度评价）
	联系人及电话
	证明文件所在位置（请填写证明文件具体所在位置及页码）

	1
	
	
	
	
	
	
	

	 2
	
	
	
	
	
	
	

	 3
	
	
	
	
	
	
	

	 4
	
	
	
	
	
	
	

	 …
	
	
	
	
	
	
	


根据上述业绩情况，按招标文件要求附服务合同复印件及评审标准要求的证明材料。


格式十三：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
项目负责人情况表
	序号
	岗位
	人数
	岗位职责
	资质要求的响应情况
	证明文件所在位置（请填写证明文件具体所在位置及页码）

	1
	
	
	
	
	

	 …
	
	
	
	
	


格式十四：
《商务条件响应表》
	 序号
	 参数性质
	 采购文件规定的商务条件
	 投标文件响应的具体内容
	 是否偏离
	 证明文件所在位置（请填写证明文件具体所在位置及页码）
	 备注

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	 ……
	
	
	
	
	
	


说明：
1. “采购文件规定的商务条件”项下填写的内容应与招标文件中采购需求的 “商务要求”的内容保持一致。
2. 投标人应当如实填写上表“投标文件响应的具体内容”处内容，对采购文件规定的商务条件作出明确响应，并列明具体响应数值或内容，只注明符合、满足等无具体内容表述或照搬照抄采购文件参数、不注明实际数值者 的，将视为未实质性满足招标文件要求。投标人需要说明的内容若需特殊表达，应先在本表中进行相应说明，再另页应答，否则投标无效。
3. “是否偏离”项下应按下列规定填写：优于的，填写“正偏离”；符合的，填写“无偏离”；低于的，填写“负偏离”。
4.“备注”处可填写偏离情况的说明。

格式十五：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
履约进度计划表
	序号
	 拟定时间安排
	 计划完成的工作内容
	 实施方建议或要求

	 1
	 拟定___年___月___日
	 签定合同并生效
	

	 2
	 ___月___日—___月___日
	
	

	 3
	 ___月___日—___月___日
	
	

	 4
	 ___月___日—___月___日
	 质保期
	



格式十六：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
各类证明材料
1.招标文件要求提供的其他资料。
2.投标人认为需提供的其他资料。

格式十七：
采购代理服务费支付承诺书
致：广州市政府采购中心
 如果我方在贵采购代理机构组织的广州海关技术中心2026年实验室仪器设备维保服务项目招标中获中标（采购项目编号： QCZ206-00XX），我方保证在收取《中标通知书》时，按招标文件对代理服务费支付方式的约定，承担本项目代理服务费。
 我方如违约，愿凭贵单位开出的违约通知，从我方提交的投标保证金中支付；以投标担保函（或保险保函）方式提交投标保证金时，同意和要求投标担保函开立银行或担保机构、保险保函开立的保险机构应广州市政府采购中心的要求办理支付手续。
特此承诺！
投标人法定名称（公章）；_____________________
投标人法定地址：_____________________
投标人授权代表（签字或盖章）：_____________________
电 话：_____________________
传 真：_____________________
承诺日期：_____________________

格式十八：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
需要采购人提供的附加条件
	序号
	投标人需要采购人提供的附加条件

	 1
	

	 2
	

	 3
	


注：投标人完成本项目需要采购人配合或提供的条件必须在上表列出，否则将视为投标人同意按现有条件完成本项目。如上表所列附加条件含有采购人不能接受的，将被视为投标无效。

格式十九：
（以下格式文件由供应商根据需要选用）
项目实施方案、质量保证及售后服务承诺等内容格式自拟。

格式二十：
政府采购履约担保函
（如需）
编号：
（采购人）：
 鉴于贵方在__________项目（项目编号为__________以下简称“项目”）的采购中，确定__________为中标人/供应商，拟签订/已签订项目相关采购合同（以下简称“主合同”）。依据主合同的约定，供应商应向贵方交纳履约保证金，且可以履约担保函的形式交纳履约保证金。应供应商的申请，我方以保证的方式向贵方提供如下履约保证金担保：
一、保证金额
我方的保证范围是主合同约定的合同价款总额的___%，数额为__________（大写），币种为人民币（即主合同履约保证金金额）。
二、我方保证的方式为：连带责任保证。
三、我方保证的期间为：本保函自开立之日起生效，至 年 月 日止。
四、在本保函的有效期内，如被保证人违反上述合同或协议约定的义务，我方将在收到你方提交的本保函文件及符合下列全部条件的索赔通知后 30 个工作日内以上述保证金额为限支付你方索赔金额:
(一)索赔通知文件必须以书面形式提出，列明索赔金额，并由你方法定代表人(负责人)或授权代理人签字并加盖公章;
(二)索赔通知文件必须同时附有:
1.一项书面声明，声明索赔款项并未由被保证人或其代理人直接或间接地支付给你方;
2.证明被保证人违反上述合同或协议约定的义务以及有责任支付你方索赔金额的证据。
(三)索赔通知文件必须在本保函有效期内到达以下地址：
__________________________________________________。
五、本保函保证金额将随被保证人逐步履行保函项下合同约定或法定的义务以及我方按你方索赔通知文件要求分次支付而相应递减。
六、本保函项下的权利不得转让，不得设定担保。受益人未经我方书面同意转让本保函或其项下任何权利，我方在本保函项下的义务与责任全部消灭。
七、本保函项下的合同或基础交易不成立、不生效、无效、被撤销、被解除，本保函无效;被保证人基于保函项下的合同或基础交易或其他原因的抗辩，我方均有权主张。
八、因本保函发生争议协商解决不成，按以下第 (一)种方式解决:
(一)向采购人方所在地的人民法院起诉。
(二)提交 此栏空白 仲裁委员会(仲裁地点为此栏空白)按照申请仲裁时该会现行有效的仲裁规则进行仲裁。仲裁裁决是终局的，对双方均有约束力。
九、本保函适用中华人民共和国法律。
十、其他条款:
1.本保函有效期届满或提前终止，本保函自动失效，我方在本保函项下的义务与责任自动全部消灭，此后提出的任何索赔均为无效索赔，我方无义务作出任何赔付。
2.所有索赔通知必须在我方工作时间内到达本保函规定的地址。
十一、本保函自我方盖章之日起生效。
保证人：___________(盖章)
联系地址：_______________
联系电话：_______________
开立日期：___年___月___日
[bookmark: _Hlk214954640]格式二十一：初步审查自查表
	初步审查自查表

	评审内容
	招标文件要求
（详见《评标办法前附表》各项）
	自查结论

	1
	投标人名称
	□满足 □不满足

	2
	投标函签字盖章
	□满足 □不满足

	3
	营业执照
	□满足 □不满足

	4
	不存在禁止投标的情形
	□满足 □不满足

	5
	投标报价
	□满足 □不满足

	6
	投标有效期
	□满足 □不满足

	7
	投标保证金
	□满足 □不满足



格式二十三：技术评分、商务评分自查表
	序号
	评审项目
	评审细则
	自评得分

	[bookmark: XXPSZCTable_7590]详细评审自查表
	技术评审
	
	

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	
	商务评审
	
	

	1
	
	
	

	2
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